Gemeinsam Chancen bei Kleinunternehmen nutzen

Wie sich Banken als verlassliche Partner in Krisenzeiten bewahren — Aktuelles Stimmungsbarometer zeigt steigenden Liquiditats- und Finanzierungsbedarf

Borsen-Zeitung, 14.6.2023
Seit iiber drei Jahren befindet sich die
deutsche Wirtschaft mehr oder weniger
im Krisenzustand. Fiir Kleinunternehmen
ist das wirtschaftliche Umfeld besonders
herausfordernd. Wahrend zuerst zwei
Jahre Corona-Pandemie viele Belastungen
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mit sich gebracht haben, sorgen jetzt die
Folgen des Ukrainekriegs wie gestorte
Lieferketten oder hohe Energiekosten fiir
Unsicherheit. Auf absehbare Zeit wird das
wirtschaftliche Umfeld weiter fragil blei-
ben und die Unternehmen zwingen, ,,auf
Sicht“ zu fahren.

Dennoch zeigt sich derzeit durchaus ein
positives Stimmungsbild bei Kleinunter-
nehmen. Das belegt ein aktuelles Stim-
mungsbarometer, welches die VR Smart
Finanz gemeinsam mit dem CFin — Re-
search Center For Financial Services der
Steinbeis-Hochschule im April 2023 er-
hoben hat. Demnach bewerten Geschafts-
und Gewerbekunden sowie kleinere Mit-
telstandler ihre aktuelle wirtschaftliche
Situation iiberwiegend als gut oder sehr
gut. Ein grol3er Teil erwartet zudem eine
positive Entwicklung in der Zukunft.
Diese Einschdtzung gibt Anlass zur Zuver-
sicht.

Das Stimmungsbarometer verdeutlicht,
dass sich kleine Betriebe in dem ,,Dauer-
krisenmodus“ der vergangenen Jahre als
erstaunlich robust erwiesen haben. Zahl-
reiche Unternehmen haben es geschafft,
das Beste aus der schwierigen Situation zu
machen. Sei es, indem sie ihren Online-
vertrieb ausgebaut oder im Rahmen stei-
gender Energiekosten ihre Energieversor-
gung nachhaltiger gestaltet haben. So
nahmen beispielsweise die Finanzierungs-
anfragen nach Fotovoltaikanlagen bei der
VR Smart Finanz im vergangenen Jahr
deutlich zu.

Diese Anpassungsfahigkeit und Innova-
tionsbereitschaft unterstreicht einmal
mehr, warum gerade kleine Betriebe
einen so wichtigen Beitrag fiir den Wirt-

schaftsstandort Deutschland leisten. Mit
einem Anteil von weit {iber 90% an den
Unternehmen sind die Kleinunternehmen
(bis 5 Mill. Euro Jahresumsatz) ein we-
sentlicher Erfolgs- und Beschéftigungs-
motor der Wirtschaft hierzulande. Umso
wichtiger ist es, dieser hoch relevanten
Kundengruppe als verlésslicher Partner
zur Seite zu stehen, auch — und gerade —
in schwierigen Zeiten. Die Volksbanken
Raiffeisenbanken leisten hier durch ihre
regionale Verankerung und Verbunden-
heit einen wertvollen Beitrag.

Aktuell ist zu beobachten, dass kleine
Unternehmen infolge steigender Preise
und volatiler Lieferketten einen erh6hten
Bedarf an flexibler und kurzfristig verfiig-
barer Liquiditdt aufweisen, etwa um Be-
triebsmittel oder den Ausbau von Lager-
kapazitdten zu finanzieren. Gleichzeitig
kann eine anhaltend hohe Investitionsnei-
gung bei kleinen Unternehmen verzeich-
net werden. Dabei spielen immer noch
Nachholeffekte aus der Pandemiezeit eine
Rolle, aber auch Investitionen in Nachhal-
tigkeit werden zunehmend relevanter.

Das spiegelt auch die aktuelle Umfrage
unter Kleinunternehmen wider: Knapp
die Hélfte der Firmen mit Investitionsab-
sicht will nachhaltige Aspekte im Unter-
nehmen optimieren. Und es ist davon aus-
zugehen, dass dieser Bedarf weiter steigen
wird. Denn auch weiterhin werden die
Energiewende und hohe Energiekosten
die Unternehmen beschéftigen. Gleich-
zeitig wird das Thema Nachhaltigkeit
auch im Rahmen steigender regulatori-
scher Anforderungen fiir Kleinunterneh-
men immer wichtiger.

Allerdings sind kleine Betriebe beim
Nachhaltigkeitsmanagement oft noch
wenig professionell organisiert und haben
daher Bedarf an fachlicher wie finanziel-
ler Unterstiitzung. Mit entsprechenden
Beratungsangeboten oder auch Finanzie-
rungslésungen speziell fiir nachhaltige
Vorhaben kénnen Genossenschaftsbanken
ihre Kunden auf dem Weg zu einer nach-
haltigen Transformation begleiten.

Klar wird: Kleinunternehmen haben
gerade in dem aktuellen Krisenumfeld
einen hohen Unterstiitzungsbedarf, ob
hinsichtlich Liquiditédt oder konkreten In-
vestitionsvorhaben. Die VR Smart Finanz
will die Volksbanken Raiffeisenbanken
auch in dieser anspruchsvollen Situation
mit einfachen, digitalen und schlanken
Prozessen sowie innovativen Produkten
dabei unterstiitzen, auf den Kundenbedarf
Antwort zu geben. Etwa iiber digital ge-
stiitzte Finanzierungslosungen, die eine
sofortige Entscheidung bis 500.000 Euro
ermoglichen.

Im Regelfall erhalt der Kunde noch im
Gesprich eine Finanzierungszusage und
hat am néchsten Tag das Geld auf dem
Konto. Das sorgt fiir eine hohe Kunden-
zufriedenheit, gleichzeitig wird die Bank
beim Kreditrisiko sowie Eigenkapital- und
Liquiditdtsbedarf entlastet. Zudem ent-
fallen manuelle, oftmals noch aufwéndige

Prozesse in der Bank. Uber schlanke Pro-
zesse und omnikanalfdhige Losungen
wird es moglich, mit verdnderten Kun-
denbediirfnissen und der hohen Verande-
rungsdynamik Schritt zu halten.

Dariiber hinaus wéchst beispielsweise
auch der Bedarf, Finanzprodukte digital
anfragen und abschliel3en zu kdnnen:

Rund zwei Drittel aller befragten Klein-
unternehmen gaben im aktuellen Stim-
mungsbarometer an, sich einen Online-
abschluss vorstellen zu konnen. Dafiir
ziehen die Unternehmen auch alternative
Vertriebskanéle in Betracht: Fiir mehr als
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die Hélfte der Befragten ist der Abschluss
iiber eine Finanzierungsplattform denk-
bar. Das stiitzt die Beobachtung, dass
Plattformen nicht nur fiir Privatkunden,
sondern auch fiir Firmenkunden zuneh-
mend relevanter werden.

Um die Banken zu unterstiitzen, diesen
wichtigen Kanal zu erschliel3en, hat die
VR Smart Finanz die Zusammenarbeit
mit Finanzierungsplattformen weiter
ausgebaut und bietet ihre automatisier-
ten Finanzierungslésungen neben Com-
peon nunmehr auch {iber FinCompare an.
In diesem Zusammenhang treibt sie
einen technologischen Umbau voran, mit
dem Ziel, die API-Féahigkeit aller Losun-
gen zu erreichen. So ist sichergestellt,
dass diese Angebote leicht skalierbar sind
und flexibel auch in andere Systeme inte-
griert werden kénnen. Das schafft die
technische Grundlage, um perspekti-
visch noch einfacher weitere Vertriebs-
kandle erschlieen zu kénnen und die
Finanzierungslésungen sukzessive
immer mehr in der origindren Wert-
schopfungskette des Kunden zu veran-
kern.

In der gemeinsamen, zunehmend digi-
talen beziehungsweise omnikanalen
Marktbearbeitung liegen enorme Poten-
ziale, um Kleinunternehmen in jeglicher
Geschiftssituation — ob in wirtschaftlich
guten oder herausfordernden Zeiten —
partnerschaftlich und unkompliziert zu
begleiten. Das ist fiir die Genossen-
schaftsbanken mit minimalem Aufwand
verbunden und selbst bei kleinen Finan-
zierungsvolumina profitabel. Uber die
Kombination aus personlicher Néhe der
Genossenschaftsbanken zu ihren Kunden
und der zunehmenden ErschlieBung di-
gitaler Kundenkontaktpunkte kann ge-
meinsam die Kundenschnittstelle gesi-
chert werden.

Das Umfeld der Kunden wandelt sich
laufend und das in zunehmendem Tempo.
Im gleichen Male verdndern sich die Kun-
denbediirfnisse. Indem sich Banken auf
diese Bediirfnisse einstellen und passende
Losungen in den gesamten Geschéftsall-
tag des Kunden integrieren, also genau
dort, wo er sie braucht, konnen sie ihm als
verlasslicher Partner zur Seite stehen und
gleichzeitig sicherstellen, dass sie auch
zukiinftig in seiner Lebenswelt relevant
bleiben.
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