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Key Learnings

Viele Kleinunternehmen leiden unter den Folgen der COVID-19 Pandemie, 60% mussten
Geschaftsfelder pausieren oder aufgeben

| Key Learnings (1/2)

Mehr als 60% der Kleinunternehmen haben wéhrend der COVID-19 Pandemie unter
Existenzangsten gelitten, Gewerbekunden am starksten betroffen (75%)

Die Bewaltigung von Folgen der COVID-19 Pandemie wird von Kleinunternehmen derzeit
als grofte Herausforderung wahrgenommen

Unternehmen und
Geschaftsbetrieb Viele Betriebe mussten Geschaftsfeld-Anpassungen vornehmen, das Gastgewerbe war
hiervon besonders stark betroffen (94%)

Digitale Vertriebswege haben vor dem Hintergrund der Pandemie an Bedeutung gewonnen,
auch zukunftig planen viele den Ausbau

Insbesondere Gewerbekunden blicken mit gemischten Einschatzungen in die Zukunft,
Mittelstand mit vergleichsweise positivem Ausblick

Gesetzliche Corona-Beschrénkungen sowie ein Nachfragertickgang sind die Hauptgriinde
fur einen Umsatzriickgang bei Kleinunternehmen

Finanzwirtschaftliche

AUSW”kungen Im Vergleich zum Jahr 2019 hat sich die Anzahl der Firmen mit Liquiditatsengpéssen deutlich
erhoht, auch hier sind Gewerbekunden besonders stark betroffen (34%)

Die private finanzielle Situation hat sich wahrend der Pandemie bei 43% verschlechtert, bei
Unternehmen mit Umsatzeinbriichen steigt dieser Wert auf 80%
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Key Learnings

Vor dem Hintergrund der COVID-19 Pandemie gewinnen digitale Beratungskanale und Tools an
Bedeutung im Unternehmensalltag

| Key Learnings (2/2)

Nur eine Minderheit der Kleinunternehmen hat wéhrend der COVID-19 Pandemie wie geplant
investiert, viele wollen Investitionen aber nachholen

Finanzierungen mittels Leasing werden besonders stark durch Gewerbekunden genutzt,
Mittelstandler nehmen haufig klassische Investitionskredite in Anspruch

Investition und

Absicherung Mehr als ein Drittel der Kleinunternehmen hat wahrend der Krise staatliche Soforthilfen
beansprucht, Uberbriickungshilfe und Kurzarbeitergeld mit haufiger Nutzung

Insbesondere Gewerbekunden schatzen unternehmerische Risiken deutlich relevanter ein
als noch in 2019, Krankheits- und Personalausfall besonders wichtig

Nur eine Minderheit (15%) der Geschéaftskunden hatte wahrend COVID-19 Beraterkontakt,
Gewerbekunden (40%) und Mittelstand (35%) deutlich darlber

Bankkunden waren im Mittel zufrieden mit der Betreuung wéhrend der COVID-19
Kunde-Bank- Pandemie, ein gewisser Anteil zeigt sich jedoch unzufrieden

BeZ|ehung Hinsichtlich einer verstarkten Videoberatung herrschen geteilte Meinungen vor, die
Bereitschaft nimmt zu, je jiinger die handelnden Personen im Unternehmen sind

Digitale Tools werden in Zukunft immer wichtiger im Unternehmensalltag, knapp die Halfte
plant einen verstarkten Einsatz in den kommenden zwei Jahren
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Methodik und Zielsetzung — Zielsetzung

Im Rahmen der Studie sollen verschiedene Auswirkungen der COVID-19 Pandemie auf das
Segment der Kleinunternenmen analysiert und bewertet werden

| Zielsetzung

Analyse der Auswirkungen von COVID-19

Veranderung der Zufriedenheit als Unternehmer/in sowie
der wahrgenommenen Herausforderungen

(L1 ]
‘- - Auswirkungen auf die Ausgestaltung von Personalpolitik,
{ Geschaftsfeldern und Vertriebskanalen

Einfluss auf die finanzwirtschaftliche Situation, zuktnftige

‘ [ < Entwicklungen sowie die Liquiditat
= TN
= - -
- = ﬁ Auswirkungen auf das Finanzierungsverhalten, Soforthilfe-

Mallnahmen sowie die Risikobewertung

Anforderungen an den Beraterkontakt sowie digitale
Beratungskanale und Bankprodukte
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Methodik und Zielsetzung — Umfragesample

Die Segmentierungskriterien werden analog zur Vorstudie angesetzt, um eine optimale Vergleich-
barkeit und Kontinuitat zu ermaoglichen

| Klassifizierung im Rahmen der Studie

Befragung von insgesamt 300 Firmenkunden/ Unternehmen

Geschaftskunden Gewerbekunden

Kriterium: Kriterium: Kriterium:

— Umsatz bis 250.000 Euro — Umsatz von 250.000 bis — Umsatz ab 500.000 Euro
500.000 Euro

= Geschaftskunden agieren in vielen = Kleinere, meist regionale = (Uber-)regionale, mittelgroRRe
Fallen ohne angestellte Mitarbeiter Unternehmen Unternehmen mit grol3erer
als ,Solopreneure” bzw. mit einem Belegschatft

) i ) = (Semi-)professionelle Mikrounter-
kleinen Mitarbeiterstamm ( )P

nehmen und Kleinstbetriebe = Unternehmen mit Internationali-
= Oftmals Einzelunternehmen in sierungstendenzen
Form eines eingetragenen

Kaufmanns (e.K.)

= Beschaftigen in der Regel bis zu
funf Mitarbeiter = Mittelstandler agieren branchen-
. : : = Beispiele sind Handwerksfirmen u_bergrelfend und bedienen i.d.R.
= Beispiele sind Fotografen, Designer - : einen Kundenstamm von mehreren
) : oder kleinere Handelsfirmen
oder kleinere Handwerksbetriebe hundert Abnehmern
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Methodik und Zielsetzung — Umfragesample

Ein Grof3teil der Kleinunternehmen entstammt den Clustern Geschafts- und Gewerbekunden, auf
Branchenebene wird eine hohe Vielfalt abgedeckt

Daten zum Umfragesample

Verteilung nach Umsatz (in Euro) Verteilung nach Branche

Steuer-, Rechtsberatung/
Buchhaltung

32% 32%
21% Sonstige
15%
@ Einzel-
handel
bis 50 Tsd. 50-150 Tsd. 150-500 Tsd. ab 500 Tsd.
300
. : : Unternehmen
Verteilung nach Mitarbeiterzahl Verar-
beitendes
Gewerbe @ Vermittlung/
47% E Makler
Grol3-
handel
31% r.
L
Medizinische @ IT/ Webservices
15% Tatigkeiten l |
7% y —
- Gastgewerbe/
. ; ; ; . Events Baugewerbe/
Solopreneur 2 bis5 6 bis10  Mehrals 10 Handwerk
Von 100% abweichende Ergebnisse in der Studie ergeben sich aus Rundungsdifferenzen
© {C F | RESEARCH CENTER 8 VR Smart

FOR FINANCIAL SERVICES

= == FiNANZ




Inhalt

= Key Learnings

= Methodik und Zielsetzung

— Zielsetzung
— Umfragesample

»  Gesamtwirtschaftliche Folgen

— Volkswirtschaftliche Effekte

— Unternehmerische Wertschopfung

= Unternehmen und Geschaftsbetrieb

= Fi

— Selbststandigkeit

— Herausforderungen

— Geschaftsfelder und Personal
— Vertriebswege

nanzwirtschaftliche Auswirkungen
— Einschatzung und Entwicklung
— Liquiditatssituation

= |nvestition und Absicherung
— Finanzierungsverhalten
— Soforthilfen
— Risikobewertung

» Kunde-Bank-Beziehung
— Beraterkontakt
— Digitale Kanéle

» Handlungs- und Positionierungsfelder
fur Banken

Anhang

°LcriN

RESEARCH CENTER
FOR FINANCIAL SERVICES

VR Smart

== == FiNANZz



Gesamtwirtschaftliche Folgen — Volkswirtschaftliche Effekte

Die Neuverschuldung von Staaten hat vor dem Hintergrund der COVID-19 Pandemie deutlich
zugenommen, besonders stark sind die USA betroffen

| Globale Auswirkungen

Entwicklung der Neuverschuldung nach Regionen

- Staatliche Neuverschuldung im Verhéaltnis zum Bruttoinlandsprodukt -

JAUR) LA = Weltweit fiihrt die COVID-19
Pandemie zu einem starken
Anstieg der staatlichen

23,8% Neuverschuldung

= Unter anderem werden
hieriiber Soforthilfen fir
Unternehmen und
Arbeitnehmer finanziert

. = Derzeit sind die USA am
11.7% 11,4% 0 starksten von dieser
10,3% 98% '
’ Auswirkung betroffen

13,9%

= Bei einer zweiten Welle dirfte
die Verschuldung weiter
zunehmen und langfristig zu
fiskalpolitischen Problemen
fuhren

6,0%

4,0%

3,9%

3,9%

0,6%

Welt USA Euroraum Asien Lateinamerika Mittlerer Osten

Quelle: International Monetary Fund; Werte fir 2020 sind Schatzungen
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Gesamtwirtschaftliche Folgen — Volkswirtschaftliche Effekte

Die COVID-19 Pandemie hat weitreichende Auswirkungen auf die deutsche Volkswirtschatft,
konkrete Prognosen uber die zukinftige Entwicklung sind schwer aufzustellen

Entwicklung des BIP von Deutschland

Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts von Deutschland

mmm \/eranderung gegenuber dem Vorjahresquartal [%]

Veranderung gegentiber dem Vorquartal (saison- und kalenderbereinigt) [%]

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

6 .
- Finanzkrise 2008 - - COVID-19 Pandemie - = Die Auswirkungen der
4 ! COVID-19 Pandemie auf die
> I i I deutsche Volkswirtschaft sind
: bisher stark negativ
' / ; < . = Der Einbruch des Brutto-
2 N I i L inlandsprodukts ist im zweiten
i Quartal 2020 deutlich starker
-4 i als im Nachgang der Finanz-
I i krise 2007/2008
° ! = Andere Staaten (z.B. USA)
-8 5 sind noch deutlich starker
! betroffen, was sich auch auf
-10 E Lieferketten deutscher Unter-
I S~ nehmen auswirken kann

2008 2009 2018 2019 2020

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Gesamtwirtschaftliche Folgen — Unternehmerische Wertschopfung

Die COVID-19 Pandemie hat starke Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, viele Arbeitnehmer
wurden zeitweise in Kurzarbeit geschickt

| Auswirkungen auf Unternehmen

Daten und Fakten mit Auswirkungen auf die unternehmerische Wertschépfung

- Arbeitsmarkt - - Soforthilfe-Kredite der KfW -
Anzahl der Kurzarbeiter in Anzahl der Kreditantrage von
6.700.000 Deutschland im Monat Mai 92.511 Unternehmen im Rahmen der
2020 KfW-Corona-Hilfe (Stand Oktober)

Zusatzliche Arbeitslose im Antragsvolumen (in Euro) im

634.547 Vergleich Iz'um Vorjahres- 58.090.200.000 Rahmen der KfW-Corona-Hilfe
monat (Juli (Stand Oktober)
Weniger offene Stellen im Durchschnittliche Antrags-
225.917 Vergleich zum Vorjahres- 627.236 summe (in Euro) im Rahmen
monat (Juli) der Kfiw-Corona-Hilfe

Quelle: Agentur fur Arbeit, KfW
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Gesamtwirtschaftliche Folgen — Unternehmerische Wertschopfung

Insbesondere das Gastgewerbe wurde durch die COVID-19 Pandemie stark getroffen, nahezu alle
Betriebe mussten Anderungen an ihren Geschaftsfeldern vornehmen

| Branchenperspektive (1/3)

Einfluss auf die Geschaftsfelder des Unternehmens nach Branche

Gastgewerbe und Events || o
o o = Nahezu alle Kleinunternehmen im
Medizinische Tétigkeiten | 59% Bereich Gastgewerbe und Events
haben wahrend COVID-19
Verarbeitendes Gewerbe [ NNNENEGEGEEEEEEEE 55% Veranderungen an Geschafts-
feldern vorgenommen
Steuer Rec e I s:v
Buchhaltung » Somit deutlicher Vorsprung vor
Baugewerbe/ Handwerk _ 52% S EleliE e
= Am wenigsten betroffen waren

IT/ Webservices | 529 die Bereiche Vermittlung/ Makler
sowie Grof3- und Einzelhandel
Einzelhande! [ 51%

GrofRRhandel 46%

= Im Mittel hat etwa jedes zweite
Unternehmen reagieren muissen,
indem Geschaftsbereiche

Vermittlung/ Makler 420 pausiert oder eingestellt wurden
0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fragen: 1) Welcher Branche gehort Ihr Unternehmen an? 2) Wie hat sich die Corona-Pandemie auf Ihre Geschaftsfelder ausgewirkt?
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Gesamtwirtschaftliche Folgen — Unternehmerische Wertschopfung

Wie auch im Bereich der Geschéaftsfelder, sind Betriebe aus dem Gastgewerbe besonders stark
von Liquiditatsengpassen betroffen

| Branchenperspektive (2/3)

Liquiditatsengpasse nach Branche

Gastgewerbe und Events - | 50%

Verarbeitendes Gewerbe 46% . .
= Auch im Bereich der
Medizinische Tatigkeiten 35% Liquidititsengpasse belegt die
Branche ,Gastgewerbe und
Events® den ersten Platz, jeder
GroRRhandel 31% zweite Betrieb betroffen
Baugewerbe/ Handwerk 30% = Jeder vierte Einzelhandler litt
zudem wahrend der COVID-19
Einzelhandel 24% Pandemie unter finanziellen
Engpassen, im Grolhandel war
IT/ Webservices 16% =8 i Ee e Lt

Steuer-, Rechtsberatung/ = |m Bereich IT/ Webservices

Buchhaltung 15% waren lediglich 16% betroffen
Vermittlung/ Makler 14%
0% 20% 40% 60%

Fragen: 1) Welcher Branche gehort Ihr Unternehmen an? 2) Kam es in den vergangenen 24 Monaten zu Liquiditatsengpassen?
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Gesamtwirtschaftliche Folgen — Unternehmerische Wertschopfung

Das Verarbeitende Gewerbe hat relativ gesehen am haufigsten staatliche Soforthilfen in Anspruch
genommen

| Branchenperspektive (3/3)

Inanspruchnahme staatlicher Soforthilfen nach Branche

Verarbeitendes Gewerbe || AR :°:
Gastgewerbe und Events || I - = Kleinunternehmen aus dem

verarbeitenden Gewerbe haben

Einzelhandel 49% am haufigsten staatliche Sofort-
hilfen in Anspruch genommen
GroRhandel 39% (82%)
e e 33% = 72% der Betriebe aus dem .
Gastgewerbe nahmen staatliche
Hilfen wahr
Medizinische Tatigkeiten 29%
= Deutlich entspannter stellt sich
Baugewerbe/ Handwerk 22% die Lage im Baugewerbe/
Handwerk dar, nur etwa jede
Steuer-, Rechtsberatung/ 2104 funfte Firma griff auf Unter-
Buchhaltung stiitzung zurtick
IT/ Webservices 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fragen: 1) Welcher Branche gehort Ihr Unternehmen an? 2) Haben Sie vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie staatliche Soforthilfen in Anspruch genommen?
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Unternehmen und Geschaftsbetrieb — Selbststandigkeit

Die groRte Motivation bleib das Ziel ,,der eigene Chef zu sein“, eine Unzufriedenheit im
Anstellungsverhaltnis ist fur jeden Dritten ein Beweggrund

| Grunde fur die Selbststandigkeit

Grinde fur den Weg in die Selbststandigkeit

49%

LSelbstverwirklichung*

3% 33%

8%
1 1 56 0 i g6
~Eigener Chef sein 35 /0 ,Unzufriedenheit Ansilng
JFreie
Zeiteinteilung”
21%

LFinanzieller Aufstieg* 506

»~Sonstiges”

Frage: Was sind/ waren Ihre Beweggrinde auf dem Weg in die Selbststandigkeit?

© m VRS
mart
RESEARCH CENTER L
(CF' N FOR FINANCIAL SERVICES 18 == == FINANZ



Unternehmen und Geschaftsbetrieb — Selbststandigkeit

Die Zufriedenheit der Kleinunternehmen hat sich im Zeitraum der COVID-19 Pandemie sehr

unterschiedlich entwickelt

| Zufriedenheit als Unternehmer/in

Entwicklung der Zufriedenheit als Unternehmer/in in den vergangenen sechs Monaten

B Geschaftskunden ® Gewerbekunden Mittelstand

Deutlich 1100 19%
zufriedener 7%
13%
Zufriedener 11%
22%
38%
Gleichbleibend 37%
35%
24%
Unzufriedener 14%
22%
Deutlich 7% 26%
unzufriedener 17%

Frage: Wie hat sich Ihre Zufriedenheit als Unternehmer/in in den vergangenen sechs Monaten entwickelt?

Knapp ein Drittel (32%) der
Geschaftskunden sind in den
vergangenen sechs Monaten
zufriedener gewesen als vorher

= Bei den Gewerbekunden sind dies

nur 22%, wahrend 40%
unzufriedener sind als vorher

» Insgesamt betrachtet gibt es ahnlich

viele zufriedenere wie auch
unzufriedenere Unternehmer/ innen

o

Vor dem Hintergrund der COVID-19
Pandemie hat sich die Zufriedenheit
von Kleinunternehmen ganz
unterschiedlich verandert

©
(C F | N RESEARCH CENTER 19
FOR FINANCIAL SERVICES

VR Smart
== == FiNANZz



Unternehmen und Geschaftsbetrieb — Selbststandigkeit

Kleinunternehmen aus Branchen mit hohen Liquiditatsproblemen sind deutlich unzufriedener als
andere Branchen

| Zu sammen h an g L | q u | d |tat _— Zuf” ed en h e|t 3 Branchen mit Anteil Unternehmen 8 Branchen mit Anteil Unternehmen & Branchen mit Anteil Unternehmen

mit Liquiditatsengpassen >50% mit Liquiditatsengpéssen >25-50% mit Liquiditatsengpassen <=25%

Zusammenhang zwischen Liquiditatssituation und Zufriedenheit als Unternehmen

et I o e

Zufriedener . 6% - 16% - 13%
Gleichbleibend [ EE -0 D o
Unzufriedener _ 22% - 13% _ 23%

QO0OO®OO

anautie I s
unzufriedener 33% - 11% - 9%

Frage: Wie hat sich Ihre Zufriedenheit als Unternehmer/in in den vergangenen sechs Monaten entwickelt?
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Unternehmen und Geschaftsbetrieb — Herausforderungen

Wahrend der COVID-19 Pandemie gehoérten Existenzangste fur viele Kleinunternehmen zur
Realitat, insbesondere Gewerbekunden sind betroffen

| Existenzangste

Existenzangste wahrend COVID-19

Starke Teilweise Keine
Existenzangste Existenzangste Existenzangste = Mehr als 60% aller Klein-
unternehmen waren wahrend
der COVID-19 Pandemie von
Geschéfts- Existenzangsten betroffen

kunden = |nsbesondere Gewerbekunden

trifft dieser Umstand harter
(75%)

= |m Mittelstand stellt sich die

'Y {5 ™ Situation etwas entspannter dar,
A -~ - deutlich weniger Firmen hatten
N =N-111 "= . . ..
H H hier starke Existenzangste
-~ " " Insbesondere Gewerbekunden

. : T ' W haben wahrend der Corona
Pandemie unter Existenz-
angsten gelitten

Frage: Haben oder hatten Sie in den vergangenen sechs Monaten Existenzéngste?
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Unternehmen und Geschaftsbetrieb — Herausforderungen

Durch die COVID-19 Pandemie hervorgerufene Herausforderungen stehen im Vordergrund,
daneben sinkt die Relevanz anderer Themen

| Unternehmerische Herausforderungen

Unternehmerische Herausforderungen

m Geschaftskunden = Gewerbekunden Mittelstand
o = Die Bewaltigung von Folgen
I 2
Erhohter Wettbewerbsdruck I, 6% o der COVID-19 Pandemie
htliche Rahmenbed . 15 stellt Ubergreifend die grofite
Rechtliche Rahmenbedingungen 175 - Herausforderung fiir alle
™ i
Bewdltigung COVID-19 Krise s 3% Kleinunternehmen dar
48% . .
o I =07 = Vor diesem Hintergrund
Digitalisierung nutzen i~ verlieren andere Themen an
I G ,
Innovation und Unternehmenswachstum I s4% Relevanz (Z'_B' Wettbewerbs
30% druck, rechtlicher Rahmen)
.. . . I 5%
Fachkrafte gewinnen & binden L —— = Digitalisierung und Innovation
I 5% i i i i
Finanzierung IS 23% sind hingegen wichtiger
26% geworden
%

Demografischer Wandel und Migration s %

4%

N s
Unternehmensnachfolge I 14% v
13%

. - . s
Internationalisierung/Globalisierung 9%

15% COVID-19 als elementare
Klimawandel B Herausforderung fir
e Kleinunternehmen in 2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Frage: Welches sind die grof3ten Herausforderungen fur Ihr Unternehmen in den kommenden Jahren?
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Unternehmen und Geschaftsbetrieb — Herausforderungen

Grundsatzlich bestatigen Kleinunternehmen einen guten Uberblick hinsichtlich ihrer Unter-
nehmensfinanzen, Gewerbekunden etwas schwéacher

Finanzielle Kontrolle

Uberblick iber die eigenen Unternehmensfinanzen wahrend der COVID-19 Pandemie

Geschaftskunden Gewerbekunden Mittelstand
50%
34%
35%
20%
16%
13%
0
2 0 1% 0% 0% 2% o
Sehr Gut Mittel Schwach Sehr Gut Mittel Schwach Sehr Sehr Gut Mittel Schwach Sehr
gut schwach schwach gut schwach
Frage: Wie bewerten Sie lhren Uberblick tiber lhre Unternehmensfinanzen wahrend der Corona-Pandemie?
© VR Smart
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Unternehmen und Geschéaftsbetrieb — Geschéftsfelder und Personal

Mehr als die Héalfte aller Kleinunternehmen hat im Zuge der COVID-19 Pandemie Geschaéftsfelder
pausiert oder reduziert

| Geschéaftsfelder

Auswirkungen von COVID-19 auf die Geschéaftsfelder

m Geschéaftskunden m Gewerbekunden Mittelstand
70% _ _ _
63% = Ein Uberwiegender Teil aller
0 57% Kleinunternehmen hat mit einer
60% ’ Reduzierung oder Pausierung
51% der Geschéftsfelder auf die
50% COVID-19 Situation reagiert
44%
’ 41% = |nsbesondere Gewerbekunden
40% sind stark von diesem Umstand
34% betroffen (63%), aber auch in
30% anderen GroRenclustern kam
es zu Einschrénkungen
20%
10% . .
5% oy Grof3teil der Kleinunternehmen
0 - o o
- 2% 0% 0% 0% reagiert auf COVID-19 mit einer
0% Reduzierung der Geschaftsfelder
Geschaftsfeld(er) Geschaftsfeld(er) Unternehmen Keine Veranderung
reduziert/ pausiert abgeschafft vollstandig aufgegeben/
verkauft

Frage: Wie hat sich die Corona-Pandemie auf lhre Geschaftsfelder ausgewirkt?
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Unternehmen und Geschéaftsbetrieb — Geschéftsfelder und Personal

Ein Gberwiegender Teil aller Unternehmen hat eine Reduzierung der Arbeitszeit vorgenommen
oder Mitarbeiter in Kurzarbeit geschickt

| Personelle MalRnahmen

Kurzfristige personelle MaBnahmen aufgrund von COVID-19

B Geschaftskunden Gewerbekunden Mittelstand

L

71%
59% Reduzierung/ Umschulungen 4%
Kurzarbeit
al E.’ .ﬁ‘
6% 9%
11% Entlassungen Neueinstellungen 11%

Frage: Welche kurzfristigen personellen MalRnahmen haben Sie wahrend der Corona-Pandemie umgesetzt?
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Unternehmen und Geschéaftsbetrieb — Geschéftsfelder und Personal

Branchen mit geringen Liquiditatsengpassen haben deutlich weniger Kurzarbeit in Anspruch
genommen und vermehrt neue Mitarbeiter eingestellt

| Zu sammen h an g L | q u | d |tat — MaBn ah men 3 Branchen mit Anteil Unternehmen 8 Branchen mit Anteil Unternehmen & Branchen mit Anteil Unternehmen

mit Liquiditatsengpassen >50% mit Liquiditatsengpéssen >25-50% mit Liquiditatsengpassen <=25%

Zusammenhang zwischen Liquiditatssituation und personellen Mal3hahmen

Reduzierung/
Kurzarbeit _ 8% _ e _ ke

Umschulungen I 6% I 3% I 2%

Entlassungen - 22% l 9% I 4%

= ¢ G

Neueinstellungen 0% I 3% l 9%

Frage: Welche kurzfristigen personellen MaBnahmen haben Sie wahrend der Corona-Pandemie umgesetzt?
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Unternehmen und Geschaftsbetrieb — Vertriebswege

Gewerbekunden setzen vornehmlich auf stationaren Vertrieb, mobiler Vertrieb insbesondere bei

den Geschaftskunden relevant
@ Gewerbekunden

Angebotene Vertriebswege und Umsatzfokus

- |
B

Geschaftskunden

Mobiler Vertrieb - . i - . i

(beim Kunden) 49% : o I
Online-Shop/ - | - i

‘ Website 38% | o |
Stationéarer - 37% i _ 57% i

| Vertrieb ! :
Mg]  Digitale . 9% | I 9% l
vor Marktplatze I :
Sonstige (z.B. - 19% ! - 20% |

Messen) : I

Frage: Uber welche Vertriebswege bieten Sie Ihre Produkte/ Leistungen an?
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Unternehmen und Geschaftsbetrieb — Vertriebswege

Knapp die Halfte aller Kleinunternehmen hat einen Ausbau der digitalen Vertriebswege
vorangetrieben, auch zukunftig ist dies weiter vorgesehen

| Ausbau und Digitalisierung der Vertriebswege

Digitalisierung der Vertriebswege aufgrund von COVID-19

- Kommende 24 Monate -

- Vorgenommene Anpassung der Vertriebswege! - - Ausbau digitaler Vertriebswege? -
m Geschaftskunden  m Gewerbekunden Mittelstand m Geplant = Nicht geplant
80% 100%
Anmerkung: 65%
Beinhaltet auch Unternehmen mit 3
60% bereits starker Digitalisierung und 0 57% 80%
Firmen, deren Geschéaftsmodell 54%

eine Digitalisierung nicht zulésst.
60%

40%
31% 3004

40%
19%
20% 15% 9% 44%
L1% g I 20% 0 37%

Digitale Vertriebswege Digitale Vertriebswege Keine Anpassung e -~
neu aufgenommen verstarkt ’ L:‘II

Fragen: 1) Haben Sie lhre Vertriebswege vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie angepasst? 2) Planen Sie den verstarkten Ausbau digitaler Vertriebswege in den kommenden 24 Monaten?
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Unternehmen und Geschaftsbetrieb — Vertriebswege

Das verarbeitende Gewerbe plant in Zukunft zu grof3en Teilen die Digitalisierung der Vertriebs-

wege voranzutreiben

| Zusammenhang Branche - Digitalisierung

Zusammenhang zwischen Branche und geplanter Digitalisierung der Vertriebswege

Verarbeitendes Gewerbe [ —— 91%

GroRhandel [N 54%
Einzelhande! [N 49%
Steuerberater, Berater, Anwalt, Buchhaltung || INERNEIEGEEEEEEEEE 44%
Gastrgewerbe und Events |GG 39%
IT/ Webservices |G 36%
Bauwerk/ Handwerk [[INEGGGGGE 30%
Medizinische Tatigkeiten [ NG 29%
Finanzdienstleistung, Vermittiung, Makler [ NG 25%
Sonstiges I 52%

0% 20% 40% 60%

Frage: Planen Sie den verstarkten Ausbau digitaler Vertriebswege in den kommenden 24 Monaten?

80%

100%
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Finanzwirtschaftliche Auswirkungen — Einschatzung und Entwicklung

Die Vergangenheit wird von den meisten Unternehmen deutlich positiver bewertet, in die Zukunft
blicken insbesondere Gewerbekunden haufig durchwachsen

| Einschatzung der wirtschaftlichen Lage

=
G) Geschaftskunden @ Gewerbekunden -

= ' Mittelstand

Einschatzung der wirtschaftlichen Situation des Unternehmens

B Positiv Durchwachsen I Negativ

Vergangenheit Zukunft
Vergangene 3 Jahre Kommende 3 Jahre

51%

0
48% Lesebeispiel:
44% 46% ,48% der Geschéfts-
kunden schatzen die
0 0
5% % wirtschaftliche Situa-
tion der kommenden

drei Jahre positiv ein.”
54%

37%

51%

72%

(o N, 56%

v 35%
a% | 14 9

24%

Frage: Wie wirden Sie die wirtschaftliche Situation Ihres Unternehmens in den vergangenen/ kommenden 3 Jahren beschreiben?
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Finanzwirtschaftliche Auswirkungen — Einschatzung und Entwicklung

Trotz der Auswirkungen der COVID-19 Pandemie weisen Kleinunternehmen im Mittel keine
negative Umsatzentwicklung auf

|UmsatzentW|ckIung (1/2) G) Geschaftskunden Lgl Gewerbekunden EA. Mittelstand

Entwicklung des Umsatzes wahrend der COVID-19 Pandemie

- Umsatzentwicklung in den vergangenen 6 Monaten -

- - a9
~Gesamt - 5 \, i _ .
= Die Umsatzentwicklung in
der ersten Jahreshalfte
—— — —— 0, . . a
+100% +100% +100% 2020 ist bei den Kleinunter-
nehmen durchwachsen
A 75 +50 % A 75 +50 % A 75 +50 % Im Mittel kam es trotz
A 75 +36% COVID-19 zu einer leicht
positiven Umsatzent-
. 0, H
® MD:+2% @ MD: 0% @ MD: 0% ® MD: +6% NG
@ 25 -26% Gewerbekunden haben im
@ 25 -30% @ 25 -31% @ 25 -30% ' Mittel weniger von den
vergangenen sechs
Monaten profitiert als die
Ubrigen Cluster
-~ -100% ~  —-100% L —100%

Frage: Wie hat sich der Umsatz lhres Unternehmens in den vergangenen 6 Monaten entwickelt? MD = Median 25: Perzentil 25 75: Perzentil 75
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Finanzwirtschaftliche Auswirkungen — Einschatzung und Entwicklung

Gesetzliche Corona-Beschrankungen sowie ein Nachfragertickgang werden hauptséachlich fur
einen Rlckgang der Umsatze verantwortlich gemacht

Umsatzentwicklung (2/2)

Grunde fur eine negative Umsatzentwicklung

- Umsatzentwicklung in den J - Hauptgrinde fir die negative Umsatzentwicklung -
vergangenen 6 Monaten* -
J/ m Geschaftskunden m Gewerbekunden Mittelstand
m Verlierer = Gleichbleibend = Gewinner ,’I 100%
88%
80%
69% 70%

Gesetzliche Nachfrage- Probleme in quwdltats- Vertriebs-  Krankheits-

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

oo, 63% :
60% :
i

1% i

40% '
:

1

0% :

20% 18% 504 110/180’2 2% !
0, [}

8% 10% 7% 6% i

ll Em |

0% :
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Corona- rickgang Lieferkette probleme wege falle/
Beschran- Quarantéane
kungen

Frage: Worin lagen die Hauptursachen dieser negativen Umsatzentwicklung? * Verlierer: > 25% (>10%) Riickgang; Gewinner: > 50% (>10%) Steigerung; Gleichbleibend: Ubrige (in Klammern: Diinner Balken)
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Finanzwirtschaftliche Auswirkungen — Einschatzung und Entwicklung

Durch die COVID-19 Pandemie sind die Kosten bei Kleinunternehmen im Durchschnitt gestiegen,
héchste Steigerung im Mittelstand

| Kostenentwicklung G) Geschaftskunden Gewerbekunden (= Mittelstand

Entwicklung der Kosten wéhrend der COVID-19 Pandemie

- Kostenentwicklung in den vergangenen 6 Monaten -

- Gesamt - CI ="' =

— +100%

= Die Kosten der Kleinunter-
- +100% nehmen hat sich wahrend
der Anfangsphase der
COVID-19 Pandemie nach

A 75 +50 % A 75 +50 % e as o oben entwickelt
' ’ A 75 +40%

— +100%

>

= |Im Mittel stiegen diese um

® v 5% @ VD 2% MD: +13 % @ MD:+12% 5% an, unter anderem
25: -1 % 25: _1 % ¢ 25-1% durch den Ausbau neuer
25: —10 % :
Vertriebswege
= Gewerbekunden
verzeichneten im Median
den héchsten Anstieg,

gefolgt vom Mittelstand

= -100% == -100% - -100%

Fragen: 1) Wie haben Sie die Kosten Ihres Unternehmens in den vergangenen 6 Monaten entwickelt? MD = Median 25: Perzentil 25 75: Perzentil 75
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Finanzwirtschaftliche Auswirkungen — Liquiditatssituation

Im Zeitraum der COVID-19 Pandemie waren deutlich mehr Kleinunternehmen von Liquiditatseng-

passen betroffen als im Jahr zuvor

| Liquiditatsengpasse

G) Geschaftskunden @ Gewerbekunden Q

= ' Mittelstand

Liguiditatsengpésse in den vergangenen 24 Monaten

mJa ®Nein Keine Aussage

66%
81% 83% 76%

14% 17% ca%

2019* 2020 2019* 2020 2019* 2020

Frage: Kam es in den vergangenen 24 Monaten zu Liquiditdtsengpassen? * Quelle: CFin (2019)

Im Zeitraum der COVID-19
Pandemie haben deutlich
mehr Unternehmen unter
Liquiditadtsengpassen gelitten,
als in 2019

Absolut sind Gewerbekunden
am starksten betroffen

Liquiditatskrise stellt in der
Regel den Hauptgrund fur
eine Unternehmensinsolvenz
dar

Es bleibt abzuwarten, wie
zukunftig Zahlungsver-
pflichtungen erfillt werden
konnen
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Finanzwirtschaftliche Auswirkungen — Liquiditatssituation

Die private Situation hat sich bei einem mafigeblichen Teil der Kleinunternehmen verschlechtert,
Im Mittelstand vergleichsweise positiv

| Private finanzielle Situation

Entwicklung der privaten finanziellen Situation durch die COVID-19 Pandemie

m VVerbessert Gleichbleibend ®Verschlechtert

= Durch die COVID-19

010 Pandemie hat sich auch die
> private finanzielle Situation
43% der Unternehmer/innen
verandert
80% = |nsgesamt hat sich diese
bei knapp der Halfte aller
Befragten (43%)
verschlechtert
= Mittelstand etwas weniger

getroffen
e " Die Performance des
() 0 .
- 2 . Unternehmens beeinflusst
malfigeblich die private
Gesamt Verlierer* Gewinner* Geschafts- Gewerbe- Mittelstand finanzielle Situation

n =93 n=78 kunden kunden

Frage: Wie hat sich Ihre private finanzielle Situation durch die Corona-Pandemie entwickelt? * Verlierer: > 25% Riickgang; Gewinner: > 50% Steigerung
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Finanzwirtschaftliche Auswirkungen — Liquiditatssituation

Die Liquiditatssituation wahrend der COVID-19 Pandemie hat grof3e Auswirkungen auf die
Einteilung in Gewinner und Verlierer auf Basis der Umsatzentwicklung

| Zu sammen h an g L | q u | d |tat _— Ver‘l | erer/ GeW| nner 3 Branchen mit Anteil Unternehmen 8 Branchen mit Anteil Unternehmen 3 Branchen mit Anteil Unternehmen

mit Liquiditatsengpassen >50% mit Liquiditatsengpéssen >25-50% mit Liquiditatsengpassen <=25%

Zusammenhang zwischen der Liquiditatssituation und der Kategorisierung Verlierer/ Gewinner

GEWINNER

VERLIERER

Frage: Wie hat sich Ihre private finanzielle Situation durch die Corona-Pandemie entwickelt? * Verlierer: > 25% Riickgang; Gewinner: > 50% Steigerung
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Investition und Absicherung — Finanzierungsverhalten

Nur etwa jedes funfte Kleinunternehmen hat wahrend der COVID-19 Pandemie wie geplant
investiert, vielfach wird eine Nachholung angestrebt

Investitionsverhalten

Verandertes Investitionsverhalten durch die COVID-19 Pandemie

m Geschaftskunden = Gewerbekunden Mittelstand
. I 01 = Nur eine Minderheit der
Wahrend der Corona-Pandemie .
N 17% Kleinunternehmen hat

habe ich wie geplant investiert ]
26% wahrend COVID-19 wie

geplant investiert
Wihrend der Corona-Pandemie | NI 3509
habe ich auf geplante Investitionen |GG 9% = Vielfach wurden Investitionen

komplett verzichtet 22% aufgeschoben oder ganzlich
darauf verzichtet

Ich habe Investitionen wegen der _ 31%

C OO P A el AU N D, e NN 400
ich bei erholter Marktlage nachholen 0 = |nsbesondere Gewerbekunden
werde 41%

planen eine Nachholung bei
erholter Marktlage

0,
Ich werde nach der Corona- L
P 14%

Pandemie zusétzlich investieren » Im Segment der Geschafts-

11% ) . N
kunden gibt knapp jedes flinfte
I (c: Unternehmen an, grundséatz-
Ich investiere grundsatzlich nicht [ 9% lich nicht zu investieren
9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frage: Welcher dieser Aussagen zum Thema Investitionen stimmen Sie zu?
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Investition und Absicherung — Finanzierungsverhalten

Auch vor dem Hintergrund der COVID-19 Krise stehen Kleinunternehmen Fremdkapital-

Finanzierungen eher negativ gegeniber

Standpunkt zum Thema Finanzierungsgestaltung

Einstellung gegeniber Fremdkapital-Finanzierungen (2020)

m Geschaftskunden m Gewerbekunden Mittelstand

Ich finanziere nur im

I 76
aulRersten Notfall/ flihle
mich unwoni mit IR 60%

Finanzierungen 52%

Bei kurzfristigen

I s
Liquiditatsschwierig- _
keiten nutze ich einen 23%

Betriebsmittelkredit 32%

Durch Finanzierungen I 257
lasst sich Wachstum _ 31%

generieren 33%

Ich habe Hemmungen - 6%
meine Bank auf das - 9%
Thema anzusprechen 6%

0% 20% 40% 60%

Frage: Wie stehen Sie generell zum Thema Finanzierung? * Quelle: CFin (2019)

80%

« & 23

- Veranderungen ggu. 2019* -

Nach wie vor fuhlt sich ein Grol3-
teil unwohl bei der Aufnahme von
Fremdkapital

Betriebsmittelkredite werden
seltener bei kurzfristigen Eng-
passen eingesetzt

Deutlich mehr Kleinunternehmen
erachten Finanzierungen als
Wachstumstreiber

Weniger Kleinunternehmen haben
Hemmungen, ihre Hausbank auf
Finanzierungen anzusprechen
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Investition und Absicherung — Finanzierungsverhalten

Leasing ist bei den Gewerbekunden stark verbreitet, knapp jeder zweite hat Erfahrungen mit
dieser Finanzierungsform

| Finanzierungsformen (1/2)

G) Geschéftskunden @ Gewerbekunden (=" Mittelstand

Nutzung verschiedener Finanzierungsformen

- Betriebsmittelkredit - - Investitionskredit - - Fordermittelkredit - - Leasing -

71% 76% 71% 74%
82% 81% 83%

29% 24% 29% 26%
18% 19% 17%

GO® GOG GOG GO

IS |

51%
59%

49%
41%

Frage: Welche der folgenden Finanzierungsarten nutzen Sie bzw. haben Sie genutzt?
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Investition und Absicherung — Finanzierungsverhalten

Leasing hat eine hohe Beliebtheit im Cluster der Gewerbekunden, der Mittelstand schatzt
Fordermittelkredite

| Finanzierungsformen (2/2) G) Geschaftskunden @ Gewerbekunden EA. Mittelstand

Attraktivitat verschiedener Finanzierungsformen

- Betriebsmittelkredit - - Investitionskredit - - Fordermittelkredit - - Leasing -

13% D 11% 13% o 12% 0 13%
o 14% 6%
9% o0 10% 9% 14%
17%

46% 0% S
6 39%
0,
32% 28% 22%
30% 27%
17%

L 0 17%
14% o 15%
2% 6% 6% 6% 9% 11% 9% ’ 9% ’

GO® GOB GOB 6O G

Frage: Fir wie attraktiv erachten Sie die folgenden Finanzierungsformen? Attraktivitat: ® Sehr hoch ® Hoch Mittel ® Eher gering ® Gering
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Investition und Absicherung — Soforthilfen

Kleinere Unternehmen haben haufiger staatliche Soforthilfen in Anspruch genommen, sind aber
tendenziell unzufriedener damit als der Mittelstand

| soforthilfen (1/2)

Nutzung: ®Ja ®Nein Erfahrungen: ® Sehr gut = Gut Neutral ® Schlecht ® Sehr schlecht

Inanspruchnahme und Erfahrungen staatlicher Soforthilfen

I Geschéaftskunden I Gewerbekunden Mittelstand

11%
6%

= Geschafts- und Gewerbe-
kunden nahmen haufiger
staatliche Soforthilfen in
Anspruch als Mittelstandler

= Die Erfahrungen sind positiv
bis durchwachsen, Mittel-
standler sind im Durch-
schnitt etwas zufriedener

= 17% der Geschéaftskunden
haben schlechte
Erfahrungen gemacht

Nutzung Erfahrungen Nutzung Erfahrungen Nutzung Erfahrungen

Fragen: 1) Haben Sie vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie staatliche Soforthilfen in Anspruch genommen? 2) Wie waren lhre Erfahrungen mit den staatlichen Soforthilfen?
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Investition und Absicherung — Soforthilfen

Staatliche Soforthilfen wurden im Rahmen der COVID-19 Pandemie sehr umfangreich genutzt,
Blrgschaften nur im Einzelfall

| soforthilfen (2/2)

Genutzte staatliche Soforthilfen

m Geschaftskunden m Gewerbekunden Mittelstand

» Wahrend Geschafts- und
Gewerbekunden sehr haufig
Uberbriickungshilfen genutzt

24% haben, nutzte der Mittelstand

Uberwiegend offentliche
Zuschusse

50% 50% 50%

44%
38%
20%

Uberbriickungs- Kurzarbeitergeld — Offentliche Steuererleich- KFW-Sonder-  Birgschaften Grund-
hilfe Zuschusse terungen programm sicherung

36% 36%

31% = Daneben ist das Kurzarbeiter-
geld fir viele Betriebe mit
25% Angestellten relevant

30%

18%

= Nur in Einzelfallen wurden
14% Birgschaften beantragt

11% 11%
» 11% der Geschaftskunden
6% beantragten im betrachteten
ﬁ) 0% 0% 0% Zeitraum Grundsicherung

Frage: Welche staatlichen Soforthilfen haben Sie in Anspruch genommen? (n = Unternehmen, welche Soforthilfen in Anspruch genommen haben)
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Investition und Absicherung — Soforthilfen

Kleinunternehmen aus Branchen, die stark von Liquiditdtsengpassen geplagt waren, haben auch
haufiger Soforthilfen in Anspruch genommen

| Zusammenhan g Li qu iditat — Soforthilfen 3 Branchen mit Anteil Unternehmen B Branchen mit Anteil Unternehmen 3 Branchen mit Anteil Unternehmen

mit Liquiditatsengpassen >50% mit Liquiditatsengpéssen >25-50% mit Liquiditatsengpassen <=25%

Zusammenhang zwischen der Liquiditatssituation und der Inanspruchnahme von Soforthilfen

JA
IN ANSPRUCH
GENOMMEN

NEIN
NICHT IN ANSPRUCH
GENOMMEN

Frage: Welche staatlichen Soforthilfen haben Sie in Anspruch genommen? (n = Unternehmen, welche Soforthilfen in Anspruch genommen haben)
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Investition und Absicherung — Risikobewertung

Einige Risiken werden wahrend der COVID-19 Pandemie besonders stark wahrgenommen, unter
anderem Krankheitsfall sowie Markt- und Branchenentwicklung

| Risikoeinschatzung (1/2)

Einschatzung von unternehmerischen Risiken im Jahresvergleich

m Sehr hoch ®mHoch © Mittel mGering = Sehr gering

Krankheitsfall 19% 22% 19% 12%

Markt- und
Branchenentwicklung

Personalausfall 6% 14% 26% 27%

Forderungsausfall 3% 11% 32% 24%

Bedrohung Ges<_:h_aft_sr_nodell 206 7% 25% 44%
durch Digitalisierung

Private Krisen 4% 6% 29% 46%

Frage: Wie stufen Sie die folgenden Risiken im Hinblick auf die Existenz Ihres Unternehmens ein?

© m VRS
mart
RESEARCH CENTER
(CF' N FOR FINANCIAL SERVICES 52 == == FiNANZ



Investition und Absicherung — Risikobewertung

Gewerbekunden schatzen unternehmerische Risiken Giberwiegend gravierender ein, als
Geschaftskunden und Mittelstandler

|R|S|koe|nschatzung (2/2) C’ Geschaftskunden !gl Gewerbekunden é‘. Mittelstand
Unternehmerische Risiken nach Cluster?
Gering Mittel Hoch
Krankheitsfall -------------------------------mmo oo G)E;. ------ A -- Hauptursachen einer -
Insolvenz2
e N
Markt- und - - 62% | Kapitalausstattung

Branchenentwickung G’:_ 1Y, I J --

51% | Forderungsausfalle

7‘ - /
Personalausfall ------------------------ G) ------ =g -y --
- N

46% | Konjunkturelle Lage

~ J
. 7%
Forderungsausfall ------------------------- C)- =m - LQ, ------------------------ e 3 -
31% | Lohn-/ Verwaltungskosten

Bedrohung Geschaftsmodell i ( )

_______ S o e 0 1 .

durch Digitalisierung ( G) g 29% ] Politischer Rahmen
e N
_ . = 19% | Private Krisen
Private Krisen -------- G’. -------- Lg, ------------------------------------------- L J -

1) Frage: Wie stufen Sie die folgenden Risiken im Hinblick auf die Existenz lhres Unternehmens ein?; 2) Quelle: Heuer et al.
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Investition und Absicherung — Risikobewertung

Der Anteil an Kleinunternehmen mit unternehmerischer Absicherung ist im Jahresvergleich
gestiegen, insbesondere Gewerbekunden haufiger versichert

. . )
|Ab5|cherung G) Geschaftskunden @ Gewerbekunden = ' Mittelstand

Absicherungssituation

- Vorhandene Absicherung gegen

- Bereitschaft zum Abschluss einer Insolvenzversicherung? -
potentielle unternehmerische Risiken? -

a mEherja Neutral mEhernein mNein

m]
Geschéaftskunden 53% I I
’ 26%
35%
23%
20%

Gewerbekunden 71%
16% 20%
7% | 0 . .
-~
A = E ) |
. o - - . . . oL . . . - 2020 2019*
Fragen: 1) Haben Sie sich im Hinblick auf mdgliche Krisen abgesichert? 2) Wirden Sie fur lhr Unternehmen eine Insolvenzversicherung abschlieRen? * Quelle: CFin (2019)
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Kunde-Bank-Beziehung — Beraterkontakt

Insbesondere kleine Firmen sprechen teilweise nur sehr selten mit ihrem Bankberater, Geschéfts-
kunden besonders betroffen

Kunde-Bank-Beziehung G) Geschaftskunden @ Gewerbekunden EA. Mittelstand

Kanal und Haufigkeit des Beraterkontakts

- Kanale fur Bankgeschaftel - - Hanlgkelt des Bank-/ Beraterkontakts? -

m Online Banking mHaufig  mGelegentlich Selten  mNie

-
= E - 10% 46% 5%

m Personlich bei der Bank

Personlich im Unternehmen

Fragen: 1) Wie wickeln Sie Ihre Bankgeschafte vorwiegend ab? 2) Wie haufig sprechen Sie mit lnrem Bankberater tber lhr Unternehmen?
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Kunde-Bank-Beziehung — Beraterkontakt

Kontakt: ® Ja ® Nein

Insbesondere Gewerbekunden hatten aufgrund der COVID-19 Pandemie Kontakt zum Bankberater
| Beraterkontakt wéahrend COVID-19

-~

Wunsch nach proaktivem Beraterkontakt Kontakt zum Berater Zufriedenheit mit der Betreuungsleistung

G) Geschéftskunden @ Gewerbekunden

Zufriedenheit: ® Sehr zufrieden m Zufrieden

='w Mittelstand
Neutral ® Eher unzufrieden = Unzufrieden

Bankberater proaktiv bei lhnen meldet?
©
C F | N RESEARCH CENTER
- FOR FINANCIAL SERVICES

Frage: 1) Haben Sie aufgrund der Auswirkungen der Corona-Krise Kontakt zur lhrem Bankberater aufgenommen? 2) Wie zufrieden waren Sie mit der Betreuungsleistung? 3) Hatten Sie sich gewunscht, dass sich Ihr
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Kunde-Bank-Beziehung — Digitale Kanéale

Eine verstarkte Betreuung per Video lehnt ein gro3erer Teil der Kleinunternehmen ab, lediglich
jede sechste Firma steht diesem komplett offen gegentber

Digitale Beratungswege (1/2)

Digitale Beratung nach Unternehmensgrof3e

- Bereitschaft zu verstarkter Videoberatung -

m Geschaftskunden m Gewerbekunden Mittelstand

60%
55%

51% = Ein GUberwiegender Teil der
48% Kleinunternehmen wurde sich
45% eher nicht verstarkt per Video
beraten lassen
35% ,
32% 319% = Etwa jeder sechste Befragte
finden digitale Beratungsan-

30% '
satze gut
17% 17%
15% 13%

0%

= Ein Drittel wirde sich in
Situationen per Video beraten
lassen, in denen es die
Umsténde erfordern

Ja, finde ich gut Ja, wenn es sein muss Nein

Frage: Wiirden Sie sich in Zukunft verstarkt per Video von Ihrem Bankberater betreuen lassen?
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Kunde-Bank-Beziehung — Digitale Kanéale

Videoberatung eignet sich insbesondere fur Kleinunternehmen, welche von jungen Menschen
gefuhrt werden

| Digitale Beratungswege (2/2)

Digitale Beratung nach Alter des/ der Unternehmers/in

- Bereitschaft zu verstarkter Videoberatung -

m18-30 m31-45 =46-60 m6l+

75%
66% = Die Bereitschaft zur

Nutzung digitaler
Beratungsangebot hangt
stark mit dem Alter der
betroffenen Person
zusammen

60%
54%

49%
45%

= |nsbesondere Kunden bis
45 Jahre konnen sich dies
oftmals vorstellen

38% 38%
3196 o7 32%
25%

21%
15% 13%
3%
o —

Ja, finde ich gut Ja, wenn es sein muss Nein

30%

* Die altere Unternehmer-
generation ist hingegen
eher negativ eingestellt

Frage: Wiirden Sie sich in Zukunft verstarkt per Video von Ihrem Bankberater betreuen lassen?

FOR FINANCIAL SERVICES
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Kunde-Bank-Beziehung — Digitale Kanéale

In Zukunft werden digitale Tools (z.B. fir die Buchhaltung) immer relevanter fur den Unter-
nehmensalltag

Digitale Tools im Unternehmen (1/2) G) Geschaftskunden @ Gewerbekunden = Mittelstand

Verstarkter Einsatz digitaler Tools in den kommenden 24 Monaten nach Unternehmensgrof3e

» Insbesondere Gewerbekunden
und der Mittelstand planen den
verstarkten Einsatz digitaler

42% 58% Tools im Unternehmensalltag

= Ja mNein

= Hierunter fallen unter anderem
digitale Buchhaltungsanwen-
dungen oder Systeme zur
mJa mNein Liquiditatsplanung

Im Bereich der Geschéaftskunden
54% 46% plant knapp jedes vierte
Unternehmen den verstarkten
Einsatz in Zukunft

®Ja ENein —

Digitale Tools werden in Zukunft
zum elementaren Bestandteil des
Unternehmensalltags

Frage: Planen Sie die verstarkte Nutzung digitaler Tools und Services (z.B. digitale Anwendungen zur Buchhaltung und Finanzplanung) in den kommenden 24 Monaten?
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Kunde-Bank-Beziehung — Digitale Kanéale

Die Affinitat zum Einsatz digitaler Tools im Unternehmensalltag hangt stark vom Alter der
handelnden Person ab

Digitale Tools im Unternehmen (2/2)

Verstarkter Einsatz digitaler Tools in den kommenden 24 Monaten nach Alter des/ der Unternehmers/in

mJa mNein
18 BIs 30
digitaler Tools im Unternehmen
hangt stark vom Alter der Person
mJa mNein ab, welche das Unternehmen fihrt
31BIS 45
JAHRE 60% 40% * |nsbesondere Menschen bis 45
Jahre zeigen erh6htes Interesse,
etwa zwei Drittel planen den
. verstarkten Einsatz in Zukunft
mJa mNein
46 B1s 60 * Hingegen kdnnen sich nur knapp
JAHRE ein Viertel aller Befragten ber 61
Jahre einen zukunftigen Einsatz
vorstellen
. mJa mNein
UBER 61
JAHRE 26% 74%

Frage: Planen Sie die verstarkte Nutzung digitaler Tools und Services (z.B. digitale Anwendungen zur Buchhaltung und Finanzplanung) in den kommenden 24 Monaten?
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Kunde-Bank-Beziehung — Digitale Kanéale

Nur ein geringer Anteil der Kleinunternehmen hat im ersten Halbjahr 2020 Bankprodukte digital
abgeschlossen, viele konnen es sich aber vorstellen

| Digitaler Produktabschluss

Abschluss: ®Ja B Nein Zukunftig: mJa mEherja Neutral ™ Ehernein ® Nein

Abschlussbereitschaft fur Bankprodukte auf digitalen Vertriebswegen

Geschéaftskunden Gewerbekunden

""""""""""""""""" = Nur gut jede zehnte
13% 10% ) g’
> - L= Firma hat wahrend
12% 6% Corona Bankprodukte

digital abgeschlossen

. = Die Abschlussbereit-
86% D50 89% . schaft in Zukunft ist
23% insbesondere bei den

23%
- Gewerbekunden hoch
= Aber auch Geschafts-
2106 40% 38% kunden und Mittelstand-
149 ler stehen dieser Option
0 11% positiv gegeniber
Abschluss Zuklunftig Abschluss Zukluinftig Abschluss Zukunftig

Fragen: 1) Haben Sie wahrend der Corona-Pandemie Bankprodukte online abgeschlossen? 2) Kénnen Sie sich in Zukunft vorstellen, Bankprodukte online abzuschlieRen?
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Kunde-Bank-Beziehung — Digitale Kanéale

Digitale Bankdienstleistungen sind auf dem Online-Weg schon deutlich starker verbreitet, als

Produktabschlisse

| Digitale Bankdienstleistungen

Erledigung von Bankdienstleistungen auf digitalen Vertriebswegen

m Geschaftskunden m Gewerbekunden Mittelstand

60%

49% 49%

44%
43% °
36% 37%
19%
15%
I :

Ja, mache ich bereits Ja, kann ich mir vorstellen Nein

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Frage: Kénnen Sie sich vorstellen Bankdienstleistungen (z.B. Anpassung Dispokredit, Auslandsiiberweisung) vollstandig online zu erledigen?

= Knapp die Halfte aller

Kleinunternehmen nutzt
digitale Wege fur die
Erledigung von Bankdienst-
leistungen

Lediglich knapp 15% aller
Firmen kénnen sich dies auch
in Zukunft nicht vorstellen

Gewerbekunden sind
besonders affin fir die digitale
Erledigung von Finanzdienst-
leistungen
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Handlungs- und Positionierungsfelder fur Banken

Die COVID-19 Pandemie hat nicht nur Auswirkungen auf Kleinunternehmen, sondern indirekt
damit auch auf das Firmenkundengeschaft der Banken

| Handlungs- und Positionierungsfelder — Uberblick

Uberblick Handlungsfelder

BRANCHENRISIKO

Banken sollten einen GEWERBEKUNDEN

(+)

ABSICHERUNG

Banken mit
erhohten
Ausfallrisiken in
Branchen, welche
besonders stark
von COVID-19
betroffen sind

Die betriebliche
Absicherung gehort
nicht erst seit
COVID-19 zum
grof3en Bedarfsfeld
im Segment der
Kleinunternehmen

WACHSTUMS-
FINANZIERUNG

ul

Die Wahrnehmung
von Fremdkapital als
Wachstumsmotor
nimmt deutlich zu

besonderen Fokus
auf das Segment der
Gewerbekunden (
b
legen, um Bedarf ol
frihzeitig zu o m
erkennen -=-1-f

. DIGITALISIERUNG
Digitale Beratungs-

und Produkt-
I6sungen werden

sich zukiinftig auch u
im Firmenkunden- ' y V¥
I

geschaft zum

Standard entwickeln
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Handlungs- und Positionierungsfelder fur Banken

Fur Banken bedeutet die COVID-19 Krise im Zweifel ein erhdhtes Ausfallrisiko, einige Branchen
sind hiervon besonders betroffen

| Handlungs- und Positionierungsfelder — Branchenrisiko

Branchenrisiko durch COVID-19

Geschaftsfeld- Liquiditats- Sofort- . : .

cinfluss probleme hilfen Ein Grof3teil aller Unternehmen in
Deutschland war von den

anfanglichen Folgen der COVID-

i 94% 50% 82% 19 Pandemie betroffen

= Einige Branchen trifft es
Gastgewerbe/ - - - besonders hart: insbesondere
Events das Gastgewerbe mit starken
Einschrankungen und Liquiditats-
problemen

2 0 0 0
l"" 25% 46 4 72 4 = Auch medizinische Bereiche und

Medizinische das Verarbeitende Gewerbe
@ 59% 35% 29% Banken mit erhdhten

Ausfallrisiken in Branchen, welche

Verarbeitendes - - . besonders stark von COVID-19
Gewerbe betroffen sind
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Handlungs- und Positionierungsfelder fur Banken

Gewerbekunden sind in vielen Bereichen deutlich starker von der COVID-19 Pandemie betroffen,
als andere Kundensegmente

| Handlungs- und Positionierungsfelder — Gewerbekunden G’ Geschaftskunden (L ) Gewerbekunden (= wittelstand

Gewerbekunden als besondere Zielgruppe wahrend COVID-19

X 2 ; “
2l _
= Segment der Gewerbekunden ist
COVID-19 als besonders stark von den Folgen
besonders groRe 44% der COVID-19 Pandemie
Herausforderung betroffen
Unzufriedenheit im » Hoher Anteil mit Existenz&ngsten
Vergleich zu vor 31% sowie sehr durchwachsener
COVID-19 Ausblick in die Zukunft
= Auch finanziell hat diese
Existenzéngste Kundengruppe vergleichsweise
0 o
wahrend COVID-19 58% stark gelitten

Durchwachsener/ —

negative Zukunfts- 5304
ausblick Banken sollten einen besonderen
Fokus auf das Segment der
Liquiditats- Gewerbekunden legen, um Bedarf
engpésse 24% friihzeitig zu erkennen

© m VRS
mart
RESEARCH CENTER L
(CF' N FOR FINANCIAL SERVICES 68 == == FINANZ



Handlungs- und Positionierungsfelder fur Banken

Die Risikowahrnehmung hat in einigen Bereichen zugenommen, insbesondere Geschéafts- und
Gewerbekunden haben sich vermehrt abgesichert

|Hand|ungs—und Positionierungsfelder — Absicherung G’ Geschaftskunden (L) Gewerbekunden &0 ittelstand

Risikobewusstsein und Absicherung

- Verénderte Risikowahrnehmung (seit 2019*%) -

= Die Absicherungssituation von
Kleinunternehmen hat sich tendenziell

_ } Krankheitsfall Digitalisierung el

£ = Besonders Geschafts- und Gewerbe-
= Markt- und Branchen- Private Krisen (z.B. kunden mit héherer Durchdringung

= veréanderungen i - . :

E g Scheidung) = Einige Risiken werden seit COVID-19

} Personalausfall starker wahrgenommen (z.B.
Krankheitsfall, Marktveranderungen),
andere weniger stark (Digitalisierung
und private Krisen)

- Absicherungssituation nach Cluster (seit 2019*) -

—~————

e +8 £ e Die betriebliche Absicherung gehort
N %-Punkte =) ’ nicht erst seit COVID-19 zum grof3en
Bedarfsfeld im Segment der
Kleinunternehmen

* Quelle: CFin (2019)
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Handlungs- und Positionierungsfelder fur Banken

Digitale Beratungs- und Produktlésungen sind auf dem Vormarsch, insbesondere jingere
Unternehmer/innen zeigen eine hohe Bereitschaft

| Handlungs- und Positionierungsfelder — Digitalisierung G’ Geschaftskunden (L ) Gewerbekunden (=" wittelstand

=11

Digitale Kanéle und Tools

%) 61+
= Die Bereitschatft fur digitale
Ja 14% 305 Beratungs- und Produktkanéale

gegenuber innovativen Losungen

»Nein“ 53% 66% » Bereits heute kann sich mehr als

die Halfte aller Kleinunternehmen
den digitalen Produktabschluss

»Ja“ 4 5% 20% vorstellen
oNein 55%  74% T
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Handlungs- und Positionierungsfelder fur Banken

Kleinunternehmen stehen Finanzierungen etwas offener gegentber, als noch vor einem Jahr, der
Wachstumsgedanke steht verstarkt im Vordergrund

| Handlungs- und Positionierungsfelder — Wachstumsfinanzierung

Bedeutung der Wachstumsfinanzierung

- Einstufung von Fremdkapital

als Wachstumstreiber -

oo v 27%

2019" 2020

* Quelle: CFin (2019)

- Geplante Nachholung von
Investitionen nach der Pandemie -

m Investitionen nachholen
m Zusatzliche Investitionen
Nein

Kleinunternehmen mit hohem
Nachholbedarf an Investitionen
nach der COVID-19 Krise

Einige wollen sogar im Anschluss
Uber Plan zusatzlich investieren

Fremdkapital wird von einer
groReren Anzahl Firmen als
Enabler von Wachstum
angesehen

Insbesondere Gewerbekunden
mit dieser Einstellung
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Finanzdienstleister mit hohen
Finanzierungspotentialen nach
der Krise
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