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UMFRAGESAMPLE

Das Stimmungsbarometer fokussiert die Zielgruppe der Kleinunternehmen, welche, gemessen
an der Anzahl, den GroBteil der deutschen Unternehmenslandschaft ausmacht

Studienkonzept

Stimmungsbarometer Kleinunternehmen

Gemeinsame Studie von VR Smart Finanz und CFIN — Research
Center for Financial Services der Steinbeis-Hochschule Berlin

— Strukturierte Befragung von 163 Kleinunternehmen
in Deutschland (in der GroBenklasse bis 5 Mio. Euro
Jahresumsatz)

— Erhebungszeitraum: 14. bis 25. September 2023

— Fokussierung auf Geschaftskunden, Gewerbe-
kunden sowie den kleineren Mittelstand

—  Durchschnittlicher Jahresumsatz: ca. 360.000 Euro

— Durchschnittliche Mitarbeiterzahl der befragten
Unternehmen: 5

— Ziel: Untersuchung einer wirtschaftlich und
gesellschaftlich hochrelevanten Zielgruppe der
deutschen Unternehmenslandschaft
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KEY LEARNINGS

Kleinunternehmen zeigen sich robust und anpassungsfahig: Trotz schwierigen wirtschaftlichen Umfelds ist die
Stimmungslage weiterhin Gberwiegend positiv, jedoch zeigt sich eine starkere Spreizung bei der Einwertung.

Liquiditatsengpasse weiter auf hohem Niveau: Es besteht im Vergleich zur Vorkrisenzeit nach wie vor ein
erheblicher Liquiditdtsbedarf bei Kleinunternehmen.

Die Zukunftsaussichten der Kleinunternehmen sind Gberwiegend optimistisch. Im Umfeld hoher Kosten und
unsicherer wirtschaftlicher Rahmenbedingungen haben sich die Erwartungen jedoch etwas eingetriibt.

Steigende Kosten (vor allem fiir Energie), wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen sowie Personalmangel
sind die groBten Sorgen- und Unsicherheitsfaktoren fiir Kleinunternehmen.

Die Investitionsneigung ist zwar nach wie vor hoch, Unternehmen haben aber im Zuge vergangener Krisen
Investitionen ausgesetzt oder verschoben. Daraus ergeben sich Potentiale fiir Nachholinvestitionen.

Das Thema Nachhaltigkeit gewinnt fiir Kleinunternehmen zunehmend an Relevanz. Uber 40% planen in den
kommenden 12 Monaten entsprechende Investitionen, ein groBer Teil will hierfir Fremdkapital aufnehmen.
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INHALT

Geschifts- und Auftragslage

Unternehmerische Herausforderungen

Blick in die Zukunft & Investitionsplanung
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GESCHAFTS- UND AUFTRAGSLAGE

Kleinunternehmen schatzen ihre wirtschaftliche Situation weiterhin liiberwiegend positiv ein,
nur etwa jeder zehnte Betrieb als (sehr) schlecht

Einschatzung aktueller wirtschaftlicher Situation

W Oktober 2023 April 2023 — Key Learnings —
O,
60% — Im Vergleich zum Erhebungs-
zeitraum April 2023 ist das
Stimmungsbild weitgehend
O,
>0% unverandert
. 399% — Mit 57% bewertet ein GroBteil
40% der Befragten die aktuelle
31% wirtschaftliche Situation als gut
° oder sehr gut
30%
— Starkere Spreizung: Leichte
. Zunahme von Firmen, die ihre
20% 18% wirtschaftliche Situation als ,sehr
gut” oder ,schlecht” einstufen

()
10% 9% T—

I 2% Einschdtzung der eigenen
| wirtschaftlichen Situation im

0%
Jahresverlauf bestandig positiv

Sehr gut Gut Mittel Schlecht Sehr schlecht
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GESCHAFTS- UND AUFTRAGSLAGE

Die Auftragslage bei Kleinunternehmen zeigt sich dhnlich positiv wie im Friihjahr, bei einer

stirkeren Spreizung in den Extremen
Entwicklung der Auftragslage in den letzten 12 Monaten

W Oktober 2023 April 2023

I 13%

Deutlich verbessert

I 23 %

Etwas verbessert

: : N 410
Gleichbleibend 41%

I 11%

Etwas verschlechtert

I 7%

Deutlich verschlechtert

0% 10% 20% 30% 40% 50%

— Key Learnings —

— Bei jeweils 41% hat sich die

Auftragslage verbessert oder ist
gleichgeblieben

18% berichten Uber eine
Verschlechterung ihrer
Auftragslage. Dieser Wert hat sich
zum Fruhjahr leicht erhéht

Auch hier ist eine starkere
Spreizung zu beobachten: Der
Anteil mit deutlichen
Veranderungen hat sich jeweils
erhoht

e

Die nach wie vor tendenziell

positive Auftragslage zeigt, dass

die Zielgruppe grundsatzlich
robust aufgestellt ist
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GESCHAFTS- UND AUFTRAGSLAGE

Im Vergleich zum Vorhalbjahr berichten etwas mehr Kleinunternehmen von einer positiven

Gewinnentwicklung
Gewinnentwicklung in den letzten 12 Monaten
W Verbesserung > 10% W Verbesserung < 10% M Gleichbleibend

Verschlechterung < 10% 1 Verschlechterung > 10%

April
2023

Oktober
2023

— Key Learnings —

— Nach wie vor mehr Unternehmen

(38%) mit Ruckgang des Gewinns
als mit Verbesserung, jedoch mit
positiver Tendenz im Vergleich
zum Fruhjahr

— Auch hier Tendenz zu extremeren

Auspragungen

———

Die Gewinnsituation hat sich im
Mittel etwas verbessert, aber auch
hier ist eine tendenziell starkere
Spreizung festzustellen
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GESCHAFTS- UND AUFTRAGSLAGE

Nahezu die Hilfte der Kleinunternehmen mit Liquiditdtsengpassen, gravierendere Fille haben
im Zeitverlauf zugenommen

Liquiditatsengpdasse in den vergangenen 12 Monaten

B Oktober 2023 April 2023 #2019 — Key Learnings —

100% . .
— Fast jedes zweite Unternehmen
. (44%) von Liquiditatsengpassen
/84/" betroffen, damit knapp drei Mal
80% 7 so haufig wie in der Vorkrisenzeit
/ 2019
o,
:66 im Veraleich: / — Der Anteil an Unternehmen mit
60% // Lr.“ .fjr.%..‘:'c o 56% / Liquiditatsengpassen ist zum
// 1qut Itazzir;gpasse / Frihjahr nahezu unverandert
___________________ S /
40% / — Zuletzt deutliche Zunahme
: l roBerer Engpasse
: 27% / g gp
20% 1 17% i /
! / Anteil der Firmen mit
/ Liquiditatsengpdssen nach wie
0% i vor hoch
|_GroBere Engpasse | Kleinere Engpasse | Keine Engpasse
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UNTERNEHMERISCHE HERAUSFORDERUNGEN

Kostensteigerungen zahlen fiir 53% der Kleinunternehmen zu den gréBten Herausforderungen
in den kommenden zwolf Monaten

Herausforderungen in den kommenden 12 Monaten

W Oktober 2023 April 2023
I 40 %

— Key Learnings —

Energiekostensteigerungen — GroBte Herausforderung sind
Wettbewerbssituation 31% Energ|ekostenste|ge[ungen
deutlich vor der Erh6hung
Arbeitskraftemangel I 3 1% sonstiger Kostenkomponenten
Veranderung der Nachfrage I 29 % — Verdnderung der Nachfrage nach

wie vor relevant, im Vergleich zum

>onstige Kostensteigerungen 28% Vorhalbjahr jedoch riicklaufig

(z.B. Personal, Material)

Rechtiiche I 23 %

Rahmenbedingungen — Fir 31% der Kleinunternehmen
Siditalis I 17% mit Mitarbeiterstamm zahlt
otalisierung Arbeitskraftemangel zu den
Lieferkettenprobleme NN 11% groBten Herausforderungen
. icht erhoben v
Kostensteigerungen Nicht erheb
Klimawandel/  Nicht erhoben . .
Nachhaltigkeit Energiekostensteigerungen,
sonstices 1 4% Wettbewerbssituation und
J Arbeitskraftemangel sind
groBte Herausforderungen der
0% 20% 40% 60% 80%

kommenden 12 Monate
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UNTERNEHMERISCHE HERAUSFORDERUNGEN

85% der Kleinunternehmen sind von Kostensteigerungen verunsichert, daneben sorgt die hohe
Inflation fiir starke Unsicherheit

Unsicherheitsfaktoren

W Starke Unsicherheit ~ M Leichte Unsicherheit Keine Unsicherheit — Key Learnings —

Kostenstei o . — Kostensteigerungen sowie die
ostensteigerungen 40% 45% angezogene Inflation sorgen fir

die groBte Unsicherheit bei Klein-

Gestiegene Inflation 34% 52% unternehmen

— Weniger kritisch werden

Wirtschaftspolitische 359% 39% Auswirkungen des Klimawandels

Rahmenbedingungen gesehen

Personalmangel1 34% 38% — 72% der Kleinunternehmen mit
Mitarbeiterstammm sehen
Personalmangel als Unsicherheits-

Gestiegene Zinsen 20% 39% faktor an

Auswirkungen des S
18% 35%
Kostensteigerungen, wirtschaftliche

. 14% pX:378 Rahmenbedingungen und Personal-

Klimawandels mangel als groBBte

Unsicherheitsfaktoren fiir
Kleinunternehmen

Ukraine-Kriegs

Auswirkungen des

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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UNTERNEHMERISCHE HERAUSFORDERUNGEN

Die Investitionsneigung ist trotz schwieriger wirtschaftlicher Rahmenbedingungen nach wie

vor hoch

Auswirkung der Herausforderungen auf Investitionen

.Investitionen wurden
vorgezogen oder verstdrkt”
.Ich habe geplante
Investitionen ausgesetzt”

.Investitionen wurden wie

.Ich habe geplante
geplant durchgefiihrt” '

Investitionen verschoben”

Frage: Wie haben sich die Herausforderungen der letzten Jahre auf Ihre Investitionen ausgewirkt?

— Key Learnings —

— 55% der Kleinunternehmen haben
geplante Investitionen ausgesetzt
oder verschoben, es zeigen sich
Potentiale flir Nachholinvestitionen

— 40% fuhrten Investitionen trotz
schwieriger Rahmenbedingungen
wie geplant durch

— Nur 5% haben Investitionen
vorgezogen oder verstarkt

———

Jedes zweite Unternehmen iibt
Investitionszuriickhaltung
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BLICK IN DIE ZUKUNFT & INVESTITIONSPLANUNG

Die Zukunftsaussichten der Kleinunternehmen sind liberwiegend optimistisch, die
Erwartungen haben sich aber etwas eingetriibt

Wirtschaftliche Situation in kommenden 12 Monaten

.Ich erwarte eine :
negative Entwicklung” — Key Learnings —

- — Uber 40% blicken positiv in die
14% nahe Zukunft

(April: 8%)

— Der Anteil pessimistischer
Einschatzungen hat sich mit 14%

42 % jedoch nahezu verdoppelt

(April: 47%) © — Annéhernd unverénderter Anteil
: .gleichbleibend” bei 44%

44%

(April: 45%)

JIch erwarte eine
positive Entwicklung”

———

Der GroBteil ist optimistisch,
aber die pessimistischen
Einschatzungen sind leicht

.Ich erwarte eine

gleichbleibende Situation” gestiegen
Frage: Was vermuten Sie: Wie wird sich die wirtschaftliche Situation lhres Unternehmens in den kommenden 12 Monaten entwickeln?
VRS t
L CRIN S, o 13 BT Gnanz



BLICK IN DIE ZUKUNFT & INVESTITIONSPLANUNG

Kleinunternehmen, welche zukiinftig eine positive wirtschaftliche Entwicklung des eigenen

Betriebs erwarten, investieren groBBtenteils

Auswirkungen einer erwarteten positiven Entwicklung

Investitionen in
I 362

Geschaftsausstattung

Einstellung von
I 33%

zusatzlichem Personal

Produkt- oder
I 3%

Service-Erweiterung

Investition in Energieeffizienz N 30%
S IO I o 1004
Automatisierung ?

Standorterweiterung | NEREGEG 14%

Sonstiges [l 3%

— Key Learnings —

— Kleinunternehmen, die eine
positive Entwicklung erwarten,
investieren haufig in Geschafts-
ausstattung oder zusatzliches
Personal

— Investitionen in Energieeffizienz
sind ebenfalls relevant

— Nur kleiner Anteil bleibt trotz
positivem Ausblick tatenlos

R

Sehr groBBer Anteil Firmen

Kein Einfluss 14% investiert aufgrund positiver
Einschatzung liber Zukunft
0% 10% 20% 30% 40%
L CRIN e 14 -y B



BLICK IN DIE ZUKUNFT & INVESTITIONSPLANUNG

14% der befragten Firmen blicken derzeit negativ in die Zukunft, eine Reduzierung geplanter
Investitionen ist hier eine hdufige Konsequenz

Auswirkungen einer erwarteten negativen Entwicklung

— Key Learnings —

Reduzierung geplanter
FEEERSSED I 55

Investitionen — 55% der Firmen mit negativen
S . Aussichten reduzieren geplante
Preissteigerungen N 50% nvostitiomen
Reduzierung von I s — Die Halfte flhrt Preiserhohungen
Produkten und Services durch, um gegenzusteuern
SchlieBung von ,
Stand%rten I 12 — Reduzierung vorhandener
Ressourcen lediglich in Einzel-
Personalabbau/ B s fallen
(o]

-reduzierung

Verstarkung geplanter
o,
Investitionen B 5%

v
Sonstiges | 9%

Hauptsachlich Reduzierung

Kein Einfluss 14% von Investitionen und
Preiserhohungen als Antwort auf
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% negative Zukunftsaussichten
L CRIN e 15 -y B
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NACHHALTIGKEIT IN KLEINUNTERNEHMEN

Zwei Drittel der Kleinunternehmen beschreiben einen Zusammenhang zwischen nachhaltiger
Aufstellung und dem Erfolg des eigenen Unternehmens

Nachhaltigkeit und Unternehmenserfolg

m Stimme vollkommen zu ® Stimme teilweise zu ® Stimme eher nicht zu ® Stimme nicht zu

.Wenn ich mein
Unternehmen nachhaltig
aufstelle und optimiere,
wird dies langfristig

positive Auswirkungen auf
den Unternehmenserfolg
haben”

— Key Learnings —

— Etwa zwei Drittel der Kleinunter-
nehmen sehen einen positiven
Zusammenhang zwischen einer
nachhaltigen Positionierung und
Unternehmenserfolg

— Nur 16% stimmen der These nicht
Zu

———

Kleinunternehmen sehen
Chancen durch nachhaltige
Aufstellung

L CFIN S8 e
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NACHHALTIGKEIT IN KLEINUNTERNEHMEN

42% der Kleinunternehmen wollen noch im kommenden Jahr Nachhaltigkeitsinvestitionen
durchfiihren

Geplante Investitionen in Nachhaltigkeit

70% .
- Key Learnings =—
609% 58% — Gut 40% der Kleinunternehmen
? wollen in den kommenden zwolf
Monaten in Nachhaltigkeit
50% investieren
— Unterschiede bei den geplanten
40% Investitionssummen
(0]
— 12% planen mehr als 50.000 Euro
. zu investieren, 13% weniger als
30% 10.000 Euro
20% 17%
12% 13% R
O,
10% Sowohl kleinere als auch
groBere Nachhaltigkeitsinves-
0% titionen geplant
> 50.000 € 10.000 - 50.000 € < 10.000 € Keine

VR
18 Smart
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NACHHALTIGKEIT IN KLEINUNTERNEHMEN

Ein GroB3teil der Kleinunternehmen mit nachhaltigen Investitionsabsichten will Optimierungen
auBerhalb des Immobilienbereichs

Geplante Investitionsbereiche

— Key Learnings —

Griune Energie (z.B. PV-Anlage,
Stromspeicher)

— Firmen mit Investitionsabsicht
wollen vor allem in griine Energie
investieren

47%

— Die nachhaltige Optimierung von
Geschaftsausstattung und
Prozessen kommt fiir 41% infrage

E-Mobilitat (z.B. Firmenwagen,

O,
E-Bike, Ladeanschluss) 43%

— Optimierung des Gebaudes plant
nur ein Viertel der Kleinunter-

Prozesse ?
v
Senkung CO2-AusstoB Gebaude _ 259
(z.B. Dammung, neue Fenster) ? Kleinunternehmen planen
Investitionen auf vielfiltigen
Handlungsfeldern
0% 20% 40% 60%
L CRIN e 19 -y Mty



NACHHALTIGKEIT IN KLEINUNTERNEHMEN

Ein hoher Anteil entscheidet sich aufgrund unklarer Rahmenbedingungen gegen Nachhaltig-
keitsinvestitionen

Griinde gegen Nachhaltigkeitsinvestitionen

BJa MEherja Eher nein Nein

Ich sehe keine Notwendigkeit 48% 23%

Unsicherheit Uber Rahmen-

0, o,
bedingungen (z.B. Férderung) A 2

Ich habe keine freien

9 o,
Mittel zur Verfligung 34% 23%

Mein Betrieb ist bereits

° o
nachhaltig aufgestellt 24% 33%

Ich habe keine Transparenz

° o
Uber die Einsparpotentiale 26% 24%

Geplante Investitionen zu

0, 0,
spaterer Zeit 20% 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
{ CRIN mmmcncaver 20 EYd oot



NACHHALTIGKEIT IN KLEINUNTERNEHMEN

Investitionen im Nachhaltigkeitsbereich sind haufig komplex, mehr als die Halfte der Klein-
unternehmen bendétigt in diesem Punkt fachliche Beratung

Beratungsbedarf bei Nachhaltigkeitsinvestitionen

- Alle Firmen - - Firmen mit Investitionsabsicht - — Key Learnings —

mJa = Nein mJa = Nein — Mehr als die Halfte der
Kleinunternehmen zeigt
Beratungsbedarf bei Investitionen
im Bereich Nachhaltigkeit

— Insgesamt 53% der Befragten
sprechen sich hierfiir aus

— Beratungsbedarf bei Firmen mit
Investitionsabsichten im ESG-
Bereich hoher

e

Unabhéangig von der konkreten
Investitionsabsicht zeigt sich hoher
Beratungsbedarf bei Investitionen

im Nachhaltigkeitsbereich

1 VR Smart

( RESEARCH CENTER .
- CFl N FOR FINANCIAL SERVICES == == FiNanz



NACHHALTIGKEIT IN KLEINUNTERNEHMEN

41% der Kleinunternehmen wiirden Fremdkapital zur Finanzierung von Nachhaltigkeits-
investitionen aufnehmen

Finanzierungsmittel bei Nachhaltigkeitsinvestitionen

80% Key Learnings
— 1 —
72% y g
— 72% der Kleinunternehmen
wirden Nachhaltigkeits-
. investitionen (auch) Gber
60% Eigenmittel realisieren
— Mehr als ein Drittel wirde auf
einen Bankkredit zuriickgreifen,
Leasing/Mietkauf/Miete kommt
40% 359, fur jede zehnte Firma in Frage
20% o —
10%
Vier von zehn
- Kleinunternehmen wollen iliber
0% Fremdkapital finanzieren
Eigenmittel Bankkredit Leasing/Mietkauf/Miete
L CRINmmas, . 22 EYa o



NACHHALTIGKEIT IN KLEINUNTERNEHMEN

Kostenreduktion und Klimaschutz sind fiir Kleinunternehmen vorrangige Motive fiir Nach-
haltigkeitsinvestitionen

Grund fiir Nachhaltigkeitsinvestitionen

.Nachhaltigkeitsinvestitionen sind ftir mich ... — Key Learnings —

~ — 44% der Kleinunternehmen wollen

. . : . durch Nachhaltigkeitsinvesti-
... eln wichtiger Beitrag zur Verringerung des tionen einen Beitrag zur

Klimawandels” Verringerung des Klimawandels
J leisten

44%

Nahezu ebenso viele sehen ein
Mittel zum Zweck der Kosten-
reduktion

40%

... ein Mittel zum Zweck der Kostenreduktion”

— Nur fuir 6% sind Nachhaltigkeits-
investitionen aufgrund von
... Marketing, um bei meinen Kunden zu Forderangeboten attraktiv

punkten” ———

10%

Aktiver Beitrag zum
Klimaschutz als wichtigster
Investitionsgrund

6%

... attraktiv aufgrund von Forderungen”

B N N N
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Ansprechpartner

o

i 4

Steve Miiller

Strategie & Gremien

VR Smart Finanz
steve.mueller@vr-smart-finanz.de

Dr. Thomas Jiirgenschellert

CFIN — Research Center for Financial
Services an der Steinbeis-Hochschule

thomas.juergenschellert@c-fin.de
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