
Während Interim Management im Ban-
kenumfeld häufig als Hebel für Chan-
ge-Prozesse genutzt wird, verfolgt die 
VR Smart Finanz AG in Eschborn einen 
differenzierten Ansatz: Externe Fach- 
oder Führungskräfte auf Zeit werden 
gezielt zur Absicherung des operativen 
Geschäfts eingesetzt, um internen Ta-
lenten Freiräume für strategische Ver-
änderung zu eröffnen. Dabei zeigt sich, 
dass dieser Weg nicht nur organisati-
onsstrategisch wirkt, sondern auch die 
Mitarbeiterzufriedenheit positiv beein-
flusst. Ein Erfahrungsbericht aus dem 
genossenschaftlichen Finanzverbund.

In einem Umfeld, das sich durch multi-
plen Veränderungsdruck auszeichnet 
– von Pandemie über geopolitische Un-
sicherheiten bis hin zu ESG-Vorgaben 
und Cyberrisiken –, wird deutlich, dass 
organisatorische Resilienz nicht allein 
durch Prozesse entsteht. Gerade mittel-
ständisch strukturierte Gesellschaften 
wie die VR Smart Finanz stehen vor der 
Herausforderung, einerseits den opera-

Veränderungsprozesse im Unternehmen voranzutreiben, gelingt am besten 
von innen, sagt Lutz Köper. Wenn es allerdings angesichts des steigenden und 
anhaltenden Anpassungsbedarfs zu Engpässen kommt, kann Interim Manage-
ment bedarfsgerecht strukturelle Entlastung bringen.  Im Vordergrund sollte 
dabei jedoch immer die Problemlösung stehen. � Red. 

Externe schaffen operative Entlastung 
bei Change-Prozessen

tiven Betrieb zu sichern, andererseits 
tiefgreifende Veränderungsinitiativen zu 
stemmen.

Ein Ansatz, der sich für das Unterneh-
men in diesem Spannungsfeld bewährt 
hat, ist der bedarfsgerechte Einsatz von 
Interim Management. Dabei steht vor 
allem die strukturelle Entlastung des 
Tagesgeschäfts im Mittelpunkt. So wird 
intern Freiraum geschaffen – für die Mit-
arbeiter, die Veränderungen aktiv mit-
gestalten wollen.

Veränderung von innen 
ermöglichen 

In vielen Organisationen übernehmen 
externe Manager primär die Rolle des 
Change-Treibers. Der Gedanke: Sie brin-
gen frische Perspektiven und spezifische 
Expertise mit und sind unbelastet von 
internen Routinen. Die VR Smart Finanz 
AG folgt einer anderen Strategie. Dort 
werden bewusst interne Leistungsträger 

für Change-Projekte eingesetzt – nicht 
zuletzt, weil sie das Unternehmen, die 
Kultur und die Akzeptanzgrenzen genau 
kennen. Dieser Ansatz verfolgt zwei Zie-
le zugleich: Zum einen soll Personalent-
wicklung aktiv gefördert werden, durch 
Verantwortung, Beteiligung und Gestal-
tungsspielräume. Zum anderen sollen 
die Risiken typischer Change-Projekte 
reduziert werden. Denn Studien zufolge 
scheitert ein erheblicher Teil von Verän-
derungsinitiativen nicht an der Idee, son-
dern an der mangelnden Anschlussfä-
higkeit: Maßnahmen passen nicht zur 
DNA, zur Kultur oder zum gelebten All-
tag – und laufen ins Leere.

Indem Change gezielt intern verankert 
wird, steigt die Chance auf Wirksamkeit. 
Gleichzeitig wird das Tagesgeschäft 
durch erfahrene Interim Manager sta-
bilisiert – nicht als Notlösung, sondern 
als bewusster Steuerungsbeitrag und 
natürlich Impulsgeber für Verände-
rungsprojekte.

Strukturelle Entlastung in 
dynamischem Umfeld  

Ein prägnantes Beispiel für den geziel-
ten Einsatz von Interim Management 
ist ein Projekt zur Auslagerung der 
Payroll-Aktivitäten. Gemeinsam mit 
dem Interim-Provider Heuse Interim 
wurden zunächst die Anforderungen 

Von Lutz Köper

Lutz Köper, Bereichsleiter Personal & 
Compliance, VR Smart Finanz AG, 
Eschborn
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analysiert und geeignete Lösungsan-
sätze entwickelt. 

Über das Netzwerk konnte eine erfah-
rene Interim Managerin vermittelt wer-
den, die die operative Umsetzung ko-
ordinierte – eng abgestimmt mit den 
internen Experten, die für die strategi-
sche Ausgestaltung verantwortlich 
blieben. 

Der differenzierte Einsatz von Interim 
Management ist auch eine Reaktion 
auf die strukturellen Herausforderun-
gen im Markt. Denn kleine und mittlere 
Unternehmen stehen seit Jahren unter 
permanentem Anpassungsdruck: Pan-
demie, Lieferengpässe, Zinswende, 

geopolitische Unsicherheit und regula-
torische Verdichtung treffen auf be-
grenzte personelle Ressourcen.

Operative Entlastung mit 
strategischer Wirkung

Gleichzeitig entstehen durch Digitali-
sierung und künstliche Intelligenz neue 
Möglichkeiten, aber auch neue Anfor-
derungen. Der sinnvolle Einsatz von KI 
etwa erfordert nicht nur technologische 
Infrastruktur, sondern auch Rahmen-
bedingungen, Prozessklarheit und 
Steuerungsfähigkeit. ESG-Vorgaben, 
Datenschutz, IT-Sicherheit und Drittri-
siken erhöhen zudem die Komplexität 

im operativen Alltag. Der Bedarf an 
punktueller externer Expertise wächst, 
ebenso wie der Druck, intern Verände-
rung wirksam umzusetzen.

In diesem Umfeld wird Interim Ma-
nagement bei der VR Smart Finanz 
gezielt dort eingesetzt, wo Bedarf ent-
steht – etwa, wenn interne Ressourcen 
durch Transformationsprojekte gebun-
den sind oder kurzfristig spezifisches 
Know-how fehlt. Der Auswahlprozess 
folgt dabei keiner Kataloglogik. Statt 
eines vordefinierten Profils steht die 
Problemklärung im Vordergrund. Erst 
wenn der Bedarf präzise erfasst ist, er-
folgt gemeinsam mit dem Provider die 
Suche nach der besten Lösung. � 

PERSONALMANAGEMENT

379 – Die digitale Bank 8/2025� 21
Dieser Artikel ist urheberrechtlich geschützt. Die rechtliche Freigabe ist für den Abonnenten oder Erwerber ausschließlich zur eigenen Verwendung. 

Fritz Knapp Verlag GmbH 

https://www.xing.com/profile/Joachim_Rupp
https://www.linkedin.com/in/joachim-rupp/


KREDIT WESEN.DE / PROBEABO
Telefon 069 970833 -25 oder E-Mail vertrieb@kreditwesen.de

SICHERN SIE SICH JETZT IHR PROBEABONNEMENT* – 
KLASSISCH ODER DIGITAL …

Profitieren Sie von zahlreichen Features:

– �die E-Paper-Ausgabe Ihrer abonnierten Zeitschrift sowie den elektronischen Zugriff  
auf die Ausgaben der vergangenen vier Jahre,

– �den Zugriff auf umfangreiche Suchfunktionen in unseren Archiven mit mehr  
als 40 000 Beiträgen,

– �rechtzeitige und vergünstigte Anmeldemöglichkeit für unser Tagungsprogramm, 

– �ein hochwertiges Buchprogramm samt Vorbestellmöglichkeit für neue Bücher,

– täglich interessante Tagesmeldungen und aktuelle Verlagsinformationen,

– ���den Research-Bereich mit hochwertigen Informationen zu allen spannenden  
Themen nah am Markt.

* 3 Monate – 3 Ausgaben für nur 49,00 Euro

©
 A

do
be

 S
to

ck
 /

 P
er

ig
Te

m
pl

at
e

Fo
to

: E
ZB

bm
51. Jahrgang  |  Fritz Knapp  Verlag  | die-digitale-bank.de

bank und markt

1
15. Januar 2022

WETTBEWERB
„Für Bigtechs gelten die gleichen Regeln“
Interview mit Raimund Röseler

Europäische Bankenregulierung – 
Gewinner gesucht
Karl-Peter Schackmann-Fallis

Die Politik und die Fintech-Branche
Interview mit Chris Bartz

KARTEN
cards | cartes

NEWS

DIE DIGITALE BANK

b
bank und markt
ZEITSCHRIFT FÜR BANKING

m
bank und markt

DIE DIGITALE BANK

https://www.kreditwesen.de/probeabo
mailto:vertrieb%40kreditwesen.de?subject=Probeabonnement%20Bank%20und%20Markt
https://www.kreditwesen.de/bank-markt

