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Vorwort der Unternehmensleitung.

Liebe Geschaftspartner,

»~Rund um den Kunden: Aufbruch zum Digitalen Gewerbekunden- Damit gehen wir konsequent den Weg weiter, die Banken mit digital-
finanzierer” haben wir unseren Geschaftsbericht 2017 betitelt. Denn gestUtzten Losungen in der Mittelstandsfinanzierung zu begleiten.
den Kunden hatten wir im Blick, als wir Ende 2017 die Entscheidung Gemeinsam mit den Banken wollen wir so den digitalen Wandel als
getroffen haben, uns kiinftig als Digitaler Gewerbekundenfinanzierer Chance gestalten und dem veranderten Kundenbedarf mit omni-

auf digitale einfache Lésungen zu spezialisieren. Mit diesem Schritt kanalen Angeboten Rechnung tragen. Denn neben der klassischen
wollen wir unsere Kunden, die Genossenschaftsbanken, noch starker Beratung wollen auch Firmenkunden heute die Méglichkeit haben, zu
subsidiar dabei unterstttzen, ihren Geschafts- und Gewerbekunden jeder Zeit und von jedem Ort Angebote ihrer Bank zu nutzen.

passgenaue Angebote zu machen.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Editorial Seite 3



Und wuinschen sich digitale Services, die Uber die origindren Bank-
produkte hinausgehen. Auch fur die Zukunft. Daher arbeiten wir an
Losungen, die unsere Kunden heute und morgen brauchen. Dass wir
damit richtig liegen, zeigt das Geschaftsjahr 2017, in dem wir wieder-
holt hohe Zuwachsraten im Online-Geschaft erzielt haben.

,Wir arbeiten an Lésungen,
die unsere Kunden heute und
morgen brauchen.”

Im letzten Jahr haben wir bereits einige Innovationen auf den Markt
gebracht. Beispielsweise die Webanwendungen SmartBuchhalter

und Bonitatsmanager, aber auch die Onlinebestellstrecke, mit der wir
sogar digitaler Vorreiter in Deutschland sind. Das ist ein Baustein in
einer Art ,Okosystem” an digitalen Lésungen, das wir fir die und ge-
meinsam mit den Genossenschaftsbanken und deren Kunden entwi-
ckeln. Wie eine Kundenreise in einem solchen gemeinsamen Okosys-
tem aussehen kann, haben wir in unserem Geschaftsbericht grafisch
visualisiert und die Minchner Bank gefragt, wie es in das Beratungs-
konzept einer Bank passen kann.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Editorial

Die Munchner Bank steht beispielhaft fur die vielen Genossenschafts-
banken, mit denen wir gut und partnerschaftlich zusammenarbeiten.
Einen Ausblick, wie es mit unseren Losungen 2018 weitergeht und
was wir sonst noch planen, bietet die ,, Zukunftswerkstatt”.

Viel Freude beim Lesen unseres Geschaftsberichts wiinscht Ihnen
die Unternehmensleitung der VR Leasing Gruppe

Tt ot %/f?@

Theophil Graband lan Lees
Vorstandsmitglied

lb loe &

Dr. Markus Klintworth
Generalbevollmachtigter

Vorstandsvorsitzender

vy

Kerstin Scholz
Vorstandsmitglied
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Online-Geschaft wachst weiter.

Die Digitalisierung ist heute Herausforderung und Chance zugleich.
Schon friihzeitig ist die VR Leasing Gruppe den Weg gegangen, digi-
talgestutzte, einfache Losungen fir die Kunden zu entwickeln. Dass
diese Strategie erfolgreich ist, zeigt die erneut positive Entwicklung
des onlinegestiitzten Geschafts mit den Genossenschaftsbanken im

Geschaftsjahr 2017.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Geschéaftsjahr 2017
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Und der Kundenbedarf wachst weiter. Dafir ist die VR Leasing Gruppe
kunftig als Digitaler Gewerbekundenfinanzierer gut aufgestellt.

Seite 5



Geschaftsentwicklung 2017.

Marktumfeld durch Digitalisierung
gepragt

Im Geschaftsjahr 2017 hat sich die VR Leasing Gruppe vertrieblich
erfolgreich entwickelt, trotz wirtschaftlich herausfordernder Rahmen-
bedingungen. So ist das Marktumfeld der Branche 2017 — neben der
anhaltenden Niedrigzinsphase sowie anspruchsvollen regulatorischen
Vorgaben - vor allem durch die fortschreitende Digitalisierung und
das damit einhergehende veranderte Kundenverhalten bestimmt.
Firmenkunden erwarten von ihrer Bank zunehmend eine Ansprache
Uber alle Kanale, die sie nutzen, das hei3t neben der persénlichen
Beratung auch digitale Interaktionsmoglichkeiten. Der Omnikanal-
vertrieb wird damit zum Zielbild fur die Banken.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Geschaftsentwicklung

Das zunehmend wettbewerbsintensivere Umfeld, beispielsweise durch
Fintechs, erh6ht zudem die Wechselbereitschaft der Kunden. Banken
sind daher gefordert, neben Finanzierungslésungen auch digitale
Services und Zusatzleistungen anzubieten, um sich zukunftssicher zu
positionieren und Kunden langfristig zu binden. Mit der Entschei-
dung, sich als Digitaler Gewerbefinanzierer neu aufzustellen, hat die
VR Leasing Gruppe Ende 2017 einen entscheidenden Grundstein ge-
legt, die Genossenschaftsbanken in diesem herausfordernden Umfeld
optimal subsidiar zu unterstutzen.

Seite 6



Geschaftszahlen
Online-Geschaft erneut Wachstumstreiber

Die VR Leasing Gruppe hat sich mit der Konzentration auf online-
gestutzte und einfache Losungen schon fruh den Herausforderungen
der Digitalisierung gestellt. Die erneut positive Entwicklung des
onlinegestutzten Geschafts mit den Genossenschaftsbanken im
Geschaftsjahr 2017 bestatigt diese strategische Ausrichtung. So stieg
die Anzahl neu abgeschlossener Vertrage um 22 Prozent zum Vorjahr,
das Finanzierungsvolumen um 16 Prozent.

Insbesondere die Entwicklung
des schnellen Unternehmer-
1 80 O/ kredits VR Leasing flexibel bis
rd. o 60.000 Euro trug zu dieser Stei-
mehr Neugeschéftsvolumen gerung bei. Durch eine starkere

beim VR Leasing flexibel Marktdurchdringung konnte
das Neugeschaftsvolumen zum

Vorjahr um mehr als 180 Pro-
zent auf 330 Mio. Euro gesteigert werden. 2017 wurden mehr als 120
Banken neu fur den VR Leasing flexibel angeschlossen. Insgesamt liegt
die Quote der Online-Finanzierungen damit Gber 80 Prozent.

VR Leasing Gruppe Geschéaftsbericht 2017 | Geschaftsentwicklung

,Die gute Entwicklung des
onlinegesttitzten Geschdfts mit
den Genossenschaftsbanken
bestatigt unsere strategische
Ausrichtung der letzten Jahre.”

Theophil Graband
Vorstandsvorsitzender

Seite 7



Entwicklung der Geschaftsfelder BFL,
Zentralregulierung und Factoring

Die Zentralregulierung liegt gemessen am Umsatz leicht unter Vorjahr
(8,1 Mrd. Euro, Vorjahr: 8,3 Mrd. Euro), vermochte ihre Marktfuhrer-
schaft aber zu behaupten. Die BFL hat nach einem starken Jahres-
endspurt ihr Neugeschaft 2017 auf rund 0,25 Mrd. Euro (Vorjahr:

0,23 Mrd. Euro) gesteigert. Der Factoring-Umsatz liegt mit 3,2 Mrd.
Euro Uber Vorjahr.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Geschaftsentwicklung

Sondereffekte beeinflussen Ergebnis vor Steuern

Das positive vertriebliche Ergebnis der VR Leasing Gruppe im Ge-
schaftsjahr 2017 spiegelte sich in einer deutlichen Steigerung der
Bankenprovision auf 15,3 Mio. Euro sowie einem Anstieg der Kun-
denanzahl im Bankenvertrieb um rund 13 Prozent zum Vorjahr wider.
Positive Effekte auf die Geschaftsentwicklung hatte die Senkung der
Verwaltungsaufwendungen von 156,9 Mio. Euro auf 136,3 Mio. Euro.

MaBnahmen im Rahmen des im Vorjahr beschlossenen Effizienz-
programms konnten 2017 wie geplant umgesetzt werden. So wurde
die geplante Reduktion von 120 Mitarbeiterkapazitaten fair und
transparent im Rahmen eines Freiwilligenprogramms und somit ohne
betriebsbedingte Kiindigungen abgeschlossen.

Die fur die Transformation notwendigen Investitionen fUhren trotz
der positiven operativen Entwicklung unterm Strich zu einem Ergeb-
nis vor Steuern nach IFRS von -25,0 Mio. Euro fur das Geschéaftsjahr
2017 (Vorjahr: +7,0 Mio. Euro).
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Auf dem Weg zum gemeinsamen
digitalen Okosystem

Mit dem Zielbild, den Genossenschaftsbanken fur die Kundenanspra-

che ein Okosystem an digitalen Lésungen zur Verfiigung zu stellen,

hat die VR Leasing Gruppe 2017 weitere Innovationen an den Markt

gebracht. Im September 2017 hat das Unternehmen mit ausgewahlten
Genossenschaftsbanken den
Pilot zur Onlinebestellstrecke
gestartet. Damit kénnen

rd. 40 % Firmenkunden erstmals tGber

die Website angeschlossener

der Nutzer besuchen die Volksbanken Raiffeisenbanken
Onlinebestellstrecke auBerhalb

. : eine Online SofortFinanzierung
der Bank6ffnungszeiten

komplett digital abschlieBen.

Seit Pilotstart haben mehr als
40 Prozent der Nutzer die Onlinebestellstrecke auBerhalb der tbli-
chen Bankoffnungszeiten besucht. Dies zeigt deutlich einen Kunden-
bedarf an Lésungen, die rund um die Uhr digital verfugbar sind.

VR Leasing Gruppe Geschéaftsbericht 2017 | Geschaftsentwicklung

, Mit der Onlinebestellstrecke
kbénnen Firmenkunden erstmals
Uber die Website angeschlossener
Volksbanken Raiffeisenbanken
komplett digital finanzieren.”

Dr. Markus Klintworth
Generalbevollmachtigter

Seite 9



Auch mit der Entwicklung von digitalen Mehrwertdiensten und Ser-
vices will die VR Leasing Gruppe die Genossenschaftsbanken im Omni-
kanalvertrieb unterstitzen. Ein Beispiel ist der SmartBuchhalter, eine
Webapplikation fur einfache Buchhaltung und Finanzplanung, die

im September 2017 Gber Genossenschaftsbanken ausgerollt wurde.
Im Herbst 2017 wurde mit dem Bonitatsmanager eine weitere Web-
anwendung zunachst als Pilot im Gebiet Berlin gestartet. Mit der An-
wendung kénnen gewerbliche Kunden ihre aktuelle Bonitat ermitteln
und Hinweise erhalten, wie sich diese verbessern lasst.

Daneben optimiert und digitalisiert die VR Leasing Gruppe fortlau-
fend auch ihre internen Prozesse. Allein durch die Weiterentwick-
lung des volldigitalen ,Zentralen Auftragskorbs” in der Produktion
konnten Kundenauftrage 2017 um 66 Prozent effizienter bearbeitet
werden als in den Vorjahren. Mit dem Zentralen Auftragskorb werden
alle Anfragen virtuell und daher komplett papierlos bearbeitet, im

Schnitt sind das rund 1.000 Dokumente pro Tag. Die Anfrage fur den . Mithilfe unseres dlgll‘a/en Zentralen

Unternehmerkredit VR Leasing flexibel beispielsweise kann dadurch :
fallabschlieBend in elf Minuten bearbeitet werden. /.AUftrag.SkOrbS b.eantWOrten er heu.te
die Anfrage fur einen VR Leasing flexibel
fallabschlieBend in elf Minuten.
Das ist so am Markt einzigartig.”

Kerstin Scholz
Vorstandsmitglied

VR Leasing Gruppe Geschéaftsbericht 2017 | Geschaftsentwicklung Seite 10



Ausblick 2018: Transformation zum
Digitalen Gewerbekundenfinanzierer

Um sich zukunftssicher aufzustellen, hat die VR Leasing Gruppe Ende
2017 beschlossen, sich als Digitaler Gewerbekundenfinanzierer kinf-
tig vollstandig auf die Genossenschaftsbanken zu konzentrieren. Der
Fokus der Geschaftstatigkeit liegt kinftig auf passgenauen Lésungen
fur das Kundensegment der Geschafts- und Gewerbekunden sowie

des unteren Mittelstands (sogenannte BVR-Firmenkundencluster 2-4).

In der Folge wird sich die VR Leasing Gruppe aus einigen Geschafts-
aktivitaten und -feldern zurtickziehen. Der spezifische Bedarf der
Genossenschaftsbanken fur Leasing und Mietkauf-Finanzierungen ab
einem Einzelobjektwert von 750.000 Euro soll zuktinftig Gber einen
Kooperationspartner abgedeckt werden.

VR Leasing Gruppe Geschéaftsbericht 2017 | Geschaftsentwicklung

,Fur die Nicht-Kerngeschaftsfelder
wollen wir eine gute
Zukunftsperspektive aulBerhalb
der VR Leasing Gruppe finden.”

lan Lees
Vorstandsmitglied
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Das Factoring-Geschaft soll in der DZ BANK Gruppe weitergefiihrt
werden. Fur die verbundfernen Geschéaftsfelder Zentralregulierung
und die BFL Leasing GmbH ist der Verkauf geplant. Die Fokussierung
und Weiterentwicklung des Geschaftsmodells wird auch bedeuten,
dass die Mitarbeiteranzahl sinkt: Die Planung sieht vor, dass das
Unternehmen 2022 noch 400 Mitarbeiterkapazitaten umfassen wird.
Fur die betroffenen Mitarbeiter sollen faire und sozialvertragliche
Losungen gefunden werden.

2018 wird die konsequente Fokussierung und Weiterentwicklung

des Geschaftsmodells im Fokus stehen — mit dem Ziel, den Genos-
senschaftsbanken in einem gemeinsamen Okosystem Lésungen fir
Leasing, Mietkauf und Kredit, digitale Services und intelligente Daten-
analysen bereitzustellen, die es ihnen ermdéglichen, ihre Kunden im
Omnikanal-Vertrieb bedarfsgerecht anzusprechen.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Geschaftsentwicklung Seite 12



Finanzbericht

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick
Uber die wichtigsten Kennzahlen zur
Geschaftsentwicklung der VR Leasing
Gruppe nach International Financial Repor-
ting Standard (IFRS).

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Finanzbericht

Kennzahlen der VR Leasing Gruppe (IFRS)

2017 2016 2015
Anzahl Kunden Tsd. Stlck 104,0 101,1 100,6
Anzahl Kunden Bankenvertrieb Tsd. Stlck 53,1 46,9 43,5
Quote der Online-Finanzierungen % 83,1 79,1 72,7
tP);c;vkisei::en an Genossenschafts- Mio. € 15.3 7.4 6.3
Verbundnutzen Mio. € -9,7 14,4 19,0
Cost-Income-Ratio % 112,3 88,4 101,0
Bilanzsumme Mrd. € 4,7 4,5 4,9

* ab 2016 Anpassung aufgrund von Methodenédnderung (Umstellung auf Bestandsprovision; Wert fiir 2015 ent-

spricht Umrechnung der Abschlussprovision auf Bestandsprovision)

Weitere Informationen finden Sie unter Geschaftsentwicklung und im

Konzernlagebericht der DZ BANK Gruppe.
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https://www.geschaeftsbericht.dzbank.de/gb2017/konzernlagebericht

Gremien der VR Leasing Gruppe

Aufsichtsrat der VR-LEASING Aktiengesellschaft, Geschaftsjahr 2017

Vertreter des Anteilseigners

Manfred Bahr
Mitglied des Vorstands
Volksbank Dessau-Anhalt eG

Norbert Schug
Mitglied des Vorstands
VR Bank Coburg eG

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Gremien

Stefan Zeidler (Vorsitzender)
Mitglied des Vorstands
DZ BANK AG

Sandra Bindler (seit 03.04.2017)
Mitglied des Vorstands
Minchner Bank eG

Thomas Sterthoff
Vorstandsvorsitzender
Volksbank Bielefeld-Gutersloh eG

Uwe Berghaus
(01.01.2017 bis 02.04.2017)
(stellv. Vorsitzender)
Mitglied des Vorstands

DZ BANK AG

Ralph P. Blankenberg
Sprecher des Vorstands
Volksbank Ulm-Biberach eG

Joachim Straub

Vorsitzender des Vorstands
Volksbank eG Schwarzwald Baar
Hegau

Dr. Cornelius Riese

(stellv. Vorsitzender seit 03.04.2017)
Mitglied des Vorstands

DZ BANK AG

Dr. Horst Reinhardt
Sprecher des Vorstands
Landwirtschaftliche Rentenbank

Rolf Witezek
Mitglied des Vorstands
Volksbank Mittelhessen eG

Seite 14



Arbeitnehmervertreter
Luise Braun

VR-LEASING Aktiengesellschaft

Kathrin Oehl
VR-LEASING Aktiengesellschaft

Norbert Engelhardt Agnes Kesztyiis
VR-LEASING Aktiengesellschaft (01.01.2017 - 30.09.2017)
Regionalverwaltung Unterféhring VR-LEASING Aktiengesellschaft

Alexander Pusch (seit 01.10.2017)
VR-LEASING Aktiengesellschaft

Lesen Sie auch den Bericht des Aufsichtsrats zum HGB-Jahresabschluss der VR-LEASING Aktiengesellschaft.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Gremien

Manuela Kugler
VR-LEASING Aktiengesellschaft
Regionalverwaltung Unterféhring
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https://www.vr-leasing-gruppe.de/unternehmen/geschaeftsbericht/2017/fileadmin/user_upload/Dokumente/Bericht_des_Aufsichtsrats.pdf

Fachbeirat der VR Leasing Gruppe

Angelika Belletti
Mitglied des Vorstands
VR-Bank Mittelsachsen eG

Norbert Kaufmann
Sprecher des Vorstands
Volksbank Siegerland eG

Ralf Pakosch
Mitglied des Vorstands
Frankfurter Volksbank eG

Fritz Schafer
stellv. Vorsitzender des Vorstands
Volksbank Pforzheim eG

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Gremien

Carsten Jung (Vorsitzender)
stellv. Vorsitzender des Vorstands
Berliner Volksbank eG

Sandra Bindler (bis 02.04.2017)
Mitglied des Vorstands
Munchner Bank eG

Jens Klingebiel
Mitglied des Vorstands
Volksbank Raiffeisenbank eG

Thomas P6rings
Vorsitzender des Vorstands
Volksbank Baden-Baden Rastatt eG

Ralf Schiffbauer
Vorsitzender des Vorstands
Volksbank Laichinger Alb eG

Jurgen Holscher
Mitglied des Vorstands
Volksbank Lingen eG

Matthias Martiné
Vorstandssprecher
Volksbank Darmstadt-
Stdhessen eG

Kurt Reinstadtler
Mitglied des Vorstands
Bank 1 Saar eG

Hermann Sonnenschein
Mitglied des Vorstands
Volksbank Goppingen eG

Andreas Kdmmerling
Vorstandssprecher
Volksbank Bad Oeynhausen-
Herford eG

Andreas Otto
Vorsitzender des Vorstands
Volksbank Remscheid-Solingen eG

Richard L. Riedmaier
Vorstandsvorsitzender
Volksbank Raiffeisenbank Bayern
Mitte eG

Horst Weyand
Vorsitzender des Vorstands
Volksbank Rhein-Nahe-
Hunsrick eG
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Einblicke und Ausblicke.

Wir arbeiten an Lésungen, die unsere Kunden heute und morgen
brauchen. Und haben den Kunden dabei gleich zweifach im Blick.
Denn wir kénnen unsere Kunden, die Genossenschaftsbanken, nur
dann optimal unterstitzen, wenn wir Losungen entwickeln, die
ihre Kunden wiederum brauchen. Diese Partnerschaft aus Bank und
Bankkunde haben wir 2017 in unserer Kampagne ,,Starke Frauen im
Mittelstand” fotografisch umgesetzt. Dafur hatten wir Volksbanken
Raiffeisenbanken aufgerufen, sich zusammen mit mittelstandischen
Kundinnen als Botschafter-Tandems zu bewerben.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Digitale Kundennahe

Voraussetzung war, dass die Kundin mit einer Finanzierungslésung der
VR Leasing Gruppe und der partnerschaftlichen Beratung ihrer Volks-
bank Raiffeisenbank mindestens eine Investition realisiert hatte.

Die Gewinnerteams sind im Geschaftsbericht integriert: hier Backer-
meisterin Maria Scheufens mit Kundenberater Wolfgang Schmitz von
der Volksbank Heinsberg eG. Auf der Titelseite Sabine Lindner-Moller,
Geschaftsfuhrerin der MECU Metallhalbzeug mit Kundenberater
Soren Diehl von der Volksbank im Bergischen Land eG.
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Eine Kundenreise

So kann ein ,Okosystem” mit digitalen
Lésungen aussehen, in dem Kunden das
finden, was sie brauchen.

Schauen Sie sich die Grafik an unter
https://www.vr-leasing-gruppe.de/unternehmen/geschaeftsbericht/2017/eine-kundenreise.html

VR Leasing Gruppe Geschéaftsbericht 2017 | Eine Kundenreise Seite 18
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Kunden 2017

Die Minchner Bank eG und die VR Leasing Gruppe verbindet eine
langjéhrige vertrauensvolle Zusammenarbeit. Warum beide auch
beim Megatrend Digitalisierung gute Partner sind und die Minchner
Bank den Weg zum Digitalen Gewerbekundenfinanzierer gut findet,
verrat Sandra Bindler, Vorstandsmitglied der Mtnchner Bank eG, im
Interview.

Die Miinchner Bank ist von Anfang an dabei beim Unternehmerkredit
VR Leasing flexibel, schon als Pilotbank 2014. Was hat Sie motiviert?

Sandra Bindler: Wir haben frih erkannt, dass Digitalisierung und
schnelle Prozesse Themen der Zukunft sind. Der Unternehmerkredit
VR Leasing flexibel verbindet beides. Unser Vorteil als Unternehmen
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe ist, dass wir unseren Kunden
die jeweils besten Produkte der Verbundpartner anbieten kénnen.
Und diesen Vorteil nutzen wir auch gerne im Sinne unserer Kunden.

Wie zufrieden sind Ihre Firmenkunden mit dieser Lésung?

Sandra Bindler: Unsere Kunden schlieBen den VR Leasing flexibel
gerne ab. Sie empfinden die Preisgestaltung als transparent und fair
und bekommen die Finanzierungsentscheidung ganz schnell, direkt
im Beratungsgesprach.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Kunden 2017

Jetzt sind Sie wieder Vorreiter:
diesmal als Pilotbank fiir den
Unternehmerkredit iiber die
Onlinebestellstrecke auf Ihrer
Homepage. Was hat Sie dazu
bewogen?

Sandra Bindler: Mit der Online-
bestellstrecke, die wir seit 2017
auf unserer Homepage ein-
gebunden haben, gehen wir
konsequent den Weg weiter,
digitale einfache Lésungen an-
zubieten. Und wir erméglichen
damit unseren Kunden, mit uns

Sandra Bindler, Vorstandsmitglied der
Munchner Bank eG

Uber den Weg in Verbindung zu
treten, der fUr sie gerade passt.
Zudem ist eine Online-Abschlussstrecke fur Gewerbekunden einmalig
im deutschen Bankensektor, da brauchen wir uns nicht zu verstecken.

Omnikanal-Prasenz - fuir wie wichtig halten Sie das?

Sandra Bindler: Ganz einfach: Das ist die Zukunft und wir sind daftr
bereit. Unsere Mitglieder sind in unserer Genossenschaft Miteigen-
tamer, Kunde und vor allem Mensch! Deshalb begleiten wir unsere
Mitglieder als moderner Finanzpartner auf ihrem Lebensweg, so wie
sie es sich wiinschen. Mal digital, mal persénlich — eben omnikanal.

Seite 19



Sie bieten seit letztem Jahr
auch die Webapplikation Smart-
Buchhalter fiir Ihre Kunden an.
Fiir wie wichtig halten Sie sol-
che digitalen Mehrwertdienste
im Produktmix der Bank?

Sandra Bindler: Mit dem Smart-
Buchhalter gehen wir sicherlich

einen neuen und interessanten
Weg der Zusammenarbeit. Ein

Sandra Herrmann betreut als
Vertriebsleiterin der VR Leasing
Gruppe die Minchner Bank.

guter Mix an Produkten ist
wichtig fur uns. Wenn Firmen-
kunden unseren Leistungen
vertrauen, winschen sie sich auch weitere Services im Produktmix,
die ihnen helfen, Geschaftsprozesse schneller abzuwickeln. Wie der
SmartBuchhalter, der Kleinunternehmern eine einfache und selbst-
erklarende Buchhaltung und Finanzplanung erméglicht.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Kunden 2017

Die VR Leasing Gruppe entwickelt zurzeit den Bonitdtsmanager.
Kénnen Sie sich vorstellen, dass dieses Produkt fiir lhre Kunden
attraktiv ist?

Sandra Bindler: Eine Webanwendung, die es Firmenkunden ermég-
licht, ihre Bonitat online zu prtfen und dann auch noch Tipps fur die
Verbesserung zu bekommen, gibt es in dieser Form bislang nicht. Da-
her, ja. Und was in vielen digitalen Bereichen gilt: Wer nicht wagt, der
nicht gewinnt. Lassen Sie es uns ausprobieren und die Kunden fragen.

Starkt die VR Leasing Gruppe lhrer Meinung nach als Digitaler
Gewerbekundenfinanzierer die Marktstellung der Genossenschafts-

banken?

Sandra Bindler: Das ist leicht: JA.
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Zukunftswerkstatt

Wie unterstitzt die VR Leasing Gruppe mit
Smart Data kinftig die Genossenschafts-
banken? Was plant das Unternehmen 2018
fur den SmartBuchhalter und den Boni-
tatsmanager? Diese und weitere Fragen
beantworten Dr. Andreas Schmidt und
Christoph Kénninger, beide Bereichsleiter
bei der VR Leasing Gruppe, im Video zur
Zukunftswerkstatt.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Zukunftswerkstatt

DEANhdreas SCAMICH Christoph Konninger

:
i vimeo
LE )

Das Video kénnen Sie sich ansehen unter
https://www.vr-leasing-gruppe.de/unternehmen/geschaeftsbericht/2017/zukunftswerkstatt.html
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Nachhaltig engagiert.

Nachhaltigkeit ist fur die VR Leasing Gruppe Teil ihres Werteverstand-
nisses und ihres unternehmerischen Handelns. Daher Gbernimmt das
Unternehmen Verantwortung fur sein wirtschaftliches Handeln, seine
Mitarbeiter, die Umwelt und fur die Gesellschaft.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Verantwortung

Als Mitglied des Group Corporate Responsibility Committee engagiert
sich die VR Leasing Gruppe zudem gemeinsam mit anderen Unterneh-
men der DZ BANK Gruppe fir gruppentbergreifende Nachhaltigkeits-
standards.
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Wirtschaftlich Handeln

Verantwortungsvoll und subsidiar.

In ihrem wirtschaftlichen Han-
deln fuhlt sich die VR Leasing
Gruppe genossenschaftlichen
Werten verpflichtet: verant-
wortlich und solidarisch sowie
am Prinzip der Subsidiaritat

orientiert. Das Werteverstand-
nis hat die VR Leasing Gruppe
in einem Code of Conduct als verbindliches Regelwerk fiur ihre Mit-
arbeiter hinterlegt, der sich zugleich an dem Verhaltenskodex der

DZ BANK Gruppe orientiert. Wirtschaftlich verantwortungsvolles
Handeln ist fur die VR Leasing Gruppe gleichbedeutend mit rechts-
konformem Handeln. Um dieses sicherzustellen, hat das Unternehmen
eine Compliance-Funktion eingerichtet und einen verantwortlichen
Compliance-Beauftragten benannt.

Daruber hinaus hat die VR Leasing Gruppe MaBnahmen zur Ver-
hinderung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung oder sonstigen
strafbaren Handlungen, die zu einer Gefahrdung des Vermogens des
Instituts fuhren kénnen, etabliert. Dazu gehoéren ein Hinweisgebersys-
tem, jahrliche verbindliche Schulungen der Mitarbeiter zu den The-
men Geldwasche- und Betrugspravention sowie eine Geschenkericht-
linie. Daneben hat das Unternehmen eine Zentrale Stelle mit einem
Geldwaschebeauftragten eingerichtet.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Verantwortung

Die Zufriedenheit und der
Austausch mit Kunden und
Partnern ist fur die VR Leasing

+.400

Banken durch
forsa befragt

Gruppe sehr wichtig. Daher
fuhrt das Unternehmen jahrlich
eine forsa-Zufriedenheitsbe-
fragung durch. Mehr als 400
Banken wurden 2017 befragt.
Uber den Austausch mit wichtigen Gremien wie beispielsweise dem
Fachbeirat oder dem Fachrat Markt und Produkte des BVR stellt die
VR Leasing Gruppe die weitere Abstimmung mit wichtigen Stakehol-
dern aus der Genossenschaftlichen FinanzGruppe sicher.

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe bundeln seit dem Geschafts-
jahr 2010 ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten, um gemeinsam Marktchan-
cen zu nutzen, Risiken zu vermeiden und zugleich den gesellschaft-
lichen Beitrag zu steigern. In diesem Zusammenhang wurde unter
anderem 2017 die Richtlinie ,,Nachhaltige Kreditvergabe in der

DZ BANK Gruppe” verabschiedet. Die Richtlinie enthéalt Ausschluss-
kriterien, die auf Objekte, auf kontroverse Geschaftsbereiche und
auf kontroverse Geschaftspraktiken bezogen sind, um Geschafte zu
unterbinden, welche die Mindestanforderungen in Bezug auf Um-
welt, Soziales und Unternehmensfihrung nicht erftllen oder die mit
einem erhohten Risiko fur Reputationsschaden zu Lasten der

DZ BANK Gruppe verbunden sind.
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Mitarbeiter

Qualifizieren. Ausbilden. Unterstiitzen.

Aus- und Weiterbildung ist ein
wichtiger Baustein in der Mit-
arbeiterqualifizierung. Neben

seit 1 9 Jahren

bildet die
VR Leasing Gruppe aus.

Angeboten zur fachlichen und
personlichen Weiterbildung fur
Mitarbeiter und Flhrungskraf-
te hat die VR Leasing Gruppe
2017 ein Trainingsprogramm
etabliert, um vor allem Methodenkompetenzen der Mitarbeiter in
verschiedenen Formaten zu starken. Ziel ist es, die Mitarbeiter aktiv
zu unterstUtzen, zusatzliche Kompetenzen fur das Profil des Digitalen
Gewerbekundenfinanzierers zu erlangen. Daher wird das Qualifizie-
rungsprogramm abgerundet durch Expertenvortrage zu Digitalisie-
rungstrends und Marktentwicklungen.

Die betriebliche Ausbildung hat bei der VR Leasing Gruppe einen
hohen Stellenwert. Uber Angebote fiir ein duales Studium, eine
Ausbildung in einem IHK-Beruf oder die Teilnahme an einem Trainee-
programm nimmt das Unternehmen seine gesamtgesellschaftliche
Verantwortung wahr und bildet qualifizierte Nachwuchskrafte aus. Im
Jahr 2017 haben funf duale Studenten in den Schwerpunkten Dienst-
leistungsmarketing beziehungsweise Accounting & Controlling sowie
drei Auszubildende fur IHK-Buromanagement ihre Ausbildung in der
VR Leasing Gruppe begonnen.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Verantwortung

Mehr als 25 junge Menschen
waren insgesamt 2017 in der
Ausbildung oder in einem
Traineeprogramm. Alle Nach-
wuchskrafte durchlaufen im
Rotationsprinzip verschiedene
Abteilungen des Hauses und
erhalten so eine vielseitige und
nachhaltige Praxisausbildung. Ehemalige duale Studenten mit einem
Bachelorabschluss unterstiitzt das Unternehmen dabei, ein Master-
Studium berufsbegleitend zu absolvieren.

Neben der rein fachlichen Ausbildung engagieren sich Nachwuchskraf-
te regelmaBig bei Projekten mit hohem gesellschaftlichen Nutzen, wie
dem alljahrlich stattfindenden Charity-Lauf oder als Schulpaten. Bei
entsprechender Leistung ist die VR Leasing Gruppe bestrebt, alle Nach-
wuchskrafte zu tbernehmen.
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Die VR Leasing Gruppe fordert die Zufriedenheit und Gesundheit ihrer
Mitarbeiter mit gezielten Angeboten. So ist die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie, beispielsweise Uber flexible Arbeitszeitmodelle oder
ein Eltern-Kind-Buro, ein wichtiges Anliegen fur das Unternehmen.
Das Unternehmen ist erfolgreich fur das ,audit berufundfamilie”
rezertifiziert. Ein weiterer wichtiger Baustein der Personalstrategie
des Unternehmens ist die Gesundheitsvorsorge fur die Mitarbeiter.

So werden im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
regelmaBige Gesundheitstage angeboten. Die Kooperation mit einer
Sozialberatung bietet allen Mitarbeitern seit 2017 die Méglichkeit
einer anonymen und vertraulichen Beratung in schwierigen Lebens-
situationen. Daneben startete 2017 eine digitale Schulungsreihe zu
den Themen , Gesundheitswissen” fur alle Mitarbeiter und , Gesund
fuhren” fur alle Fihrungskrafte.
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Umweltschutz
Aktiv im Klimaschutz.

Die VR Leasing Gruppe tragt als Unternehmen gemeinsam mit ihren
Mitarbeitern Verantwortung dafr, die Umwelt zu schiitzen und zu
erhalten. Dabei gewinnt besonders der Klimaschutz fur Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft an Bedeutung. Daher hat die VR Leasing
Gruppe 2017 mit anderen Unternehmen der DZ BANK Gruppe eine
gemeinsame Klimastrategie erarbeitet, mit dem Ziel, den aggregier-
ten CO,-AusstoB bis 2050 um 80 bis 90 Prozent zu senken.

Die VR Leasing Gruppe hat in den vergangenen Jahren bereits wich-
tige MaBnahmen ergriffen, um die Emissionen dauerhaft zu senken.
So werden der Standort Eschborn sowie das Rechenzentrum Frankfurt
komplett mit Okostrom versorgt. Die Beleuchtung in der Hauptver-
waltung wird seit 2016 kontinuierlich auf LED-Technik umgestellt. Mit
beachtlichem Erfolg: Der Stromverbrauch konnte 2017 um insgesamt
205.000 kWh zum Vorjahr gesenkt werden. Damit verzeichnete die
Hauptverwaltung im vergangenen Geschéaftsjahr den geringsten
Stromverbrauch seit Beginn der Aufzeichnung.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Verantwortung

1,25 Mio.

Blatt Papier
wurden eingespart.

Ressourcen zu schonen ist ein weiterer wichtiger Baustein im Umwelt-
management der VR Leasing Gruppe. Allein durch die weitere Digita-
lisierung interner Prozesse konnten zum Vorjahr 1,25 Millionen Blatt
Papier eingespart werden.

Das Umweltengagement wird honoriert: Ende 2017 wurde das Unter-
nehmen wieder als Okoprofit-Betrieb zertifiziert und bleibt damit
Mitglied im Okoprofit-Klub der Stadt Frankfurt. Hier sind ékologisch
besonders engagierte Betriebe aktiv, die bereits als Okoprofit-Betrieb
ausgezeichnet wurden.
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Gesellschaft
Hilfe zur Selbsthilfe.

Mit dem Ziel, Hilfe zur Selbsthilfe in der eigenen Region zu leisten,
folgt das gesellschaftliche Engagement der VR Leasing Gruppe guter
genossenschaftlicher Tradition. Das Unternehmen konzentriert seine
Forderung auf die 2013 gegriindete Burgerstiftung Vordertaunus.
Denn die Stiftung fordert vorbildliche Projekte und Initiativen, die
jungen Menschen mit Migrationshintergrund, insbesondere Gefllich-
teten, Uber eine schulische oder berufliche Qualifikation zur Integ-
ration im Vordertaunus verhelfen. In den vergangenen Jahren hat
die Stiftung daher insbesondere Stipendien fir die Programme der
JOBLINGE gAG FrankfurtRheinMain vergeben sowie Ausbildungsplat-
ze im tragereigenen Ausbildungscafé der Starthilfe Hochtaunus e. V.

finanziell unterstitzt.

Ein wichtiges Instrument ist
dabei der Charity-Lauf, den die
VR Leasing Gruppe jahrlich
zugunsten der BUrgerstiftung
Vordertaunus ausrichtet. Be-
sonderes Merkmal des Laufs ist,

dass sich hierbei Mitarbeiter ge-
meinsam fur den guten Zweck
engagieren. Sie unterstitzen den Lauf als ehrenamtliche Helfer oder
sammeln als Laufer Spenden.

VR Leasing Gruppe Geschaftsbericht 2017 | Verantwortung

Mehr als 400 Laufer — sowohl
Mitarbeiter als auch externe
Teilnehmer - sind beim neun-
ten Charity-Lauf rund 1.880
Kilometer gelaufen und haben

wer 20.000€

Spenden beim

9. Charity-Lauf dadurch ein Spendenvolumen

von Uber 26.000 Euro fur die
Burgerstiftung erzielt.

Dass sich Nachwuchskrafte bei Projekten mit gesellschaftlichem
Nutzen engagieren, ist Teil der Ausbildungskultur des Unternehmens.
Daher haben Nachwuchskrafte der VR Leasing Gruppe beim Charity-
Lauf 2017 Teile der Organisation eigenverantwortlich lbernommen
und den Film zum Lauf gedreht. Auch die vorweihnachtliche Wunsch-
baumaktion wurde 2017 komplett als Projekt von Nachwuchskraften
geplant und durchgefuhrt. Wie auch schon 2016 wurden tber die
Flérsheimer Organisation ,Stern des Stdens” 40 Wunsche von be-
nachteiligten Kindern mit Migrationshintergrund durch Mitarbeiter
der VR Leasing Gruppe erfullt.
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Impressum
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