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Bericht des Aufsichtsrates an die Hauptversammlung gemaR § 171 AktG

Als subsididrer Partner bietet die VR Smart Finanz AG mit ihren Tochtergesellschaften
VR Smart Finanz Bank GmbH und VR Smart Guide GmbH (nachfolgend kurz:
VR Smart Finanz) den Genossenschaftsbanken Produkte und Services zur Unterstitzung der
Bearbeitung in dem BVR Kundencluster 2-4 (Segment der Geschafts- und Gewerbekunden
sowie Mittelstand) an. Das Leistungsspektrum der VR Smart Finanz ergénzt den digitalen und
digital-unterstiitzten Omnikanalvertrieb der Genossenschaftsbanken und bildet ein Lésungsnetz
entlang von automatisierten Liquiditatslésungen bis 750.000 € (Kredit, Mietkauf, Leasing), digi-
talen Services (Onlinebestellstrecke, VR Smart Guide und Bonitdtsmanager) und Smart Data.

Das Geschéftsjahr 2020 stand fur die VR Smart Finanz unter dem Eindruck der Corona-
Pandemie und ihrer wirtschaftlichen Folgen. Mit Beginn der Pandemie wurde eine TaskForce
zur Bewertung der Situation und Ableitung von MaRBnahmen eingeftihrt. An den Standorten der
VR Smart Finanz wurden ein Split-Business-Betrieb und umfangreiche HygienemaRnahmen
umgesetzt. Zudem wurde die persénliche Betreuung der Volks- und Raiffeisenbanken Gberwie-
gend durch digitale Termine aufrechterhalten. In finanzielle Schieflage geratene Kunden der VR
Smart Finanz wurden durch ein proaktives Forderungsmanagement begleitet und Auswirkun-
gen auf die Risikosituation im Kreditportfolio eng beobachtet. Im Frihjahr 2020 wurde das L6-
sungsangebot der VR Smart Finanz um einen durch die Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
férderungsfahigen Kredit fur kleine und mittelstandische Unternehmen erweitert, mit dem Ziel,
die Banken und Kunden bei der Bewaltigung der Corona-Krise zu unterstitzen. Im Zeitraum
Ende Marz bis Ende November 2020 wurde der Vertrieb des Unternehmerkredits VR Smart
flexibel aufgrund des volatilen wirtschaftlichen Umfelds temporér eingestellt.

Daneben hat die VR Smart Finanz in 2020 ihre Liquiditatsldsungen sowie digitalen Services
weiterentwickelt und deren Vernetzung ausgebaut. So wurde etwa die Integration des VR Smart
flexibel und der Onlinebestellstrecke in die kinftige Vertriebsplattform der Genossenschaftli-
chen FinanzGruppe projekthaft weiter vorangetrieben. Ferner wurden die Funktionalitdten der
Buchhaltungssoftware VR Smart Guide ausgebaut und der Bonitdtsmanager Ende November
um den Gewerbekunden-Score der Auskunftei SCHUFA erweitert. Zudem hat die VR Smart
Finanz im abgelaufenen Geschéftsjahr pilothaft damit begonnen, Potenziale von Online-
Finanzierungsplattformen subsididr zu erschlieen, um ihre Finanzierungslésungen in einem
schnell wachsenden Vertriebskanal zu etablieren und das Angebot der Genossenschaftsban-
ken zu erweitern.

Im Rahmen des in 2017 gestarteten Transformationsprozesses trennte sich die VR Smart Fi-
nanz AG konsequent von nicht strategischen Geschéaftsaktivitaten. Mit Ubertragung der Anteile
der VR Factorem GmbH an die DZ BANK AG im September des Geschéftsjahres konnten die
Verkaufsaktivitdten in 2020 abgeschlossen werden. Des Weiteren wurde die Niederlassung am
Standort Berlin zum 31. Dezember 2020 geschlossen sowie am 01. Oktober 2020 der Gebéu-
dekomplex in der HauptstraBe 131-137, Eschborn verkauft. Im Rahmen dieses Verkaufs
schloss die VR Smart Finanz mit dem neuen Eigentiimer einen langfristigen Mietvertrag tiber
den zukinftig benétigten Teil der im Gebaude verfigbaren Biroflachen. Nachdem in 2019 die
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Interne Revision und der Zahlungsverkehr an die DZ Bank ausgelagert wurden, folgte in 2020
das Outsourcing des IT-Betriebs, um auch hier von Spezialisierungs- und Skalierungsvorteilen
profitieren zu kénnen.

Im Zuge der Fokussierung und Transformation des Geschaftsmodells wurde die in 2017 einge-
leitete Neuaufstellung der Organisationsstruktur in einem zweistufigen Verfahren bis September
2020 umgesetzt. Die VR Smart Finanz zahlte zum Jahresultimo 2020 rund 428 Mitarbeiterka-
pazitaten.

Aufsichtsrat und Ausschiisse

In Erfllung seiner gesetzlichen und satzungsmafRigen Aufgaben hat sich der Aufsichtsrat der
VR Smart Finanz AG in den turnusmafigen und ordentlichen Sitzungen des Plenums sowie in
den ordentlichen Sitzungen der Aufsichtsratsausschiisse ein Bild von der aktuellen Unterneh-
menslage verschafft und sich damit priifend auseinandergesetzt.

Im Rahmen der ordentlichen Sitzungen befasste sich der Aufsichtsrat neben der Erérterung des
laufenden Geschéfts und der Geschaftspolitik, insbesondere auch mit der Risikoentwicklung
sowie den strategischen Handlungsfeldern des Unternehmens.

Der Aufsichtsrat der VR Smart Finanz AG hat im Geschaftsjahr 2020 die Geschéftsfuhrung des
Vorstands nach den gesetzlichen und satzungsgemé&Ren Vorschriften tiberwacht, tber die vor-
gelegten zustimmungsbedirftigen Geschafte entschieden und sich laufend tber die Entwick-
lung sowie alle bedeutenden Geschéftsvorgdnge der VR Smart Finanz AG und ihrer Beteili-
gungsgesellschaften informiert.

Zur Erfullung seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat im Geschéftsjahr 2020 geschéaftsordnungs-
gemal einen Nominierungsausschuss, einen Vergitungskontrollausschuss, einen Risikoaus-
schuss sowie einen Prifungsausschuss eingesetzt. Die Vorsitzenden der Ausschiisse berichte-
ten dem Aufsichtsrat regelmaRig tiber die Arbeit der Ausschisse.

Zusammenarbeit mit dem Vorstand

Der Vorstand berichtete dem Aufsichtsrat tiber die Lage und Entwicklung der Gesellschaft und
ihrer Beteiligungen sowie den allgemeinen Geschéftsverlauf regelmaRig, zeitnah und umfas-
send schriftlich sowie mundlich. Dartiber hinaus hat der Vorstand den Aufsichtsrat tber die lau-
fende Umsetzung der strategischen Ausrichtung, die Kapitalsituation, den Status zur Erfillung
von regulatorischen Anforderungen sowie tber die operative und strategische Planung der Un-
ternehmensgruppe unterrichtet. Der Aufsichtsrat wurde laufend tber die Rentabilitat und Risi-
kosituation sowie die Weiterentwicklung der Systeme und Verfahrensweisen bei der Kontrolle
von Marktpreis-, Adressausfall- und operationellen Risiken sowie weiteren wesentlichen bzw.
leasingtypischen Risiken informiert und hat sich hiermit priferisch auseinandergesetzt.

Seite 2 von 4



m VR Smart

= Finanz

Die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems, insbesondere des internen Kontrollsystems
und der Internen Revision, wurde vom Aufsichtsrat (iberwacht.

Der Aufsichtsrat hat diese Themen mit dem Vorstand erértert, den Vorstand beraten und seine
Geschaftsfiihrung tiberwacht. In Entscheidungen von grundlegender Bedeutung war der Auf-
sichtsrat eingebunden.

Sitzungen des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat am 28. Februar 2020, am 29. Juni 2020, am 10. September 2020 und am
14. Dezember 2020 ordentliche Sitzungen des Plenums abgehalten.

Uber Beratungsergebnisse aus Ausschusssitzungen wurde durch den jeweiligen Ausschuss-
vorsitzenden in den Aufsichtsratssitzungen entsprechend berichtet.

Zwischen den Aufsichtsratssitzungen hat der Vorstand den Aufsichtsrat tiber wichtige Vorgange
schriftlich oder mindlich informiert. Zudem haben der Vorsitzende des Aufsichtsrates und der
Vorstandsvorsitzende der VR Smart Finanz AG sowie die Vorsitzenden der Ausschiisse des
Aufsichtsrates mit den zusténdigen Vorstandsmitgliedern in regelméBigen Gesprachen vorab
wichtige Entscheidungen und besondere Geschéftsvorfélle erértert. Hierzu gehorte beispiels-
weise die Information zu MaBnahmen im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie, insbeson-
dere zur Einfihrung des Produktes "VR Smart flexibel Férderkredit".

Jahresabschluss 2020 und Zusammenarbeit mit dem Abschlusspriifer

Den vom Vorstand nach den Regeln des HGB aufgestellten Jahresabschluss der VR Smart
Finanz AG fur das Geschaéftsjahr 2020 und den Lagebericht unter Einbeziehung der Buchfiih-
rung hat die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Eschborn/Frankfurt am
Main, geprift und mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Uber das Er-
gebnis der Priifung hat der Abschlusspriifer, von dem eine Unabhangigkeitserklarung vorliegt,
in zwei Teilbanden schriftlich berichtet.

Feststellung des Jahresabschlusses

Der Jahresabschluss und der Lagebericht wurden dem Aufsichtsrat rechtzeitig vorgelegt. Der
Aufsichtsrat und der aus seiner Mitte gebildete Priifungsausschuss haben den Jahresabschluss
und den Lagebericht der VR Smart Finanz AG in ihren Sitzungen am 03. Marz 2021 eingehend
erortert und geprift.

An der Sitzung des Aufsichtsrates zur Feststellung des Jahresabschlusses sowie der vorberei-
tenden Sitzung des Prifungsausschusses nahmen Vertreter des Abschlusspriifers teil, um aus-
fuhrlich Uber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifung zu berichten. Sie standen dartber hin-
aus den Mitgliedern des Aufsichtsrates zur Beantwortung von Fragen zur Verfiigung. Einwen-

Seite 3 von 4



m VR Smart

Finanz

dungen des Aufsichtsrates gegen die Rechnungslegung ergaben sich nicht, der Aufsichtsrat
konnte sich dem uneingeschréankten Bestatigungsvermerk anschlieRen.

Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss der VR Smart Finanz AG
zum 31. Dezember 2020 in seiner Sitzung am 03. Méarz 2021 gebilligt. Damit ist auch der Jah-
resabschluss festgestellt.

Verédnderungen im Aufsichtsrat oder Vorstand

Frau Katrin Moéller hat ihr Aufsichtsratsmandat als Arbeitnehmervertreterin zum 31. Dezember
2020 niedergelegt. Herr Norbert Engelhardt wurde durch die Mitarbeiter der VR Smart Finanz
im Rahmen einer Nachwahl am 10. Februar 2021 als Arbeitnehmervertreter in den Aufsichtsrat
berufen.

Das Aufsichtsratsmandat von Herrn Rolf Witezek endet altersbedingt entsprechend der Satzung
der VR Smart Finanz AG mit der Hauptversammlung am 03. Marz 2021. Als Nachfolger wurde
der Hauptversammlung durch den Aufsichtsrat Herr Christoph Kothe, Vorstand der Leipziger
Volksbank eG, vorgeschlagen.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern fur die geleistete Arbeit im Geschéaftsjahr 2020.

Eschborn, den 03. Marz 2021
VR Smart Finanz AG, Eschborn

(ot

Uwe Fréhlich
- Vorsitzender des Aufsichtsrates -
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