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Zurlck auf

Gruf3wort
des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

das vergangene Jahr war erneut herausfordernd fiir
unsere Kund:innen. Zwar sind die Auswirkungen der
Coronapandemie 2022 nahezu abgeklungen, der
Krieg in der Ukraine hat jedoch neue Unsicherheiten
mit sich gebracht. Umso wichtiger ist es fiir uns, dass
wir unseren mittelstandischen Kundenkreisen ge-
meinsam mit den Volksbanken Raiffeisenbanken als
stabiler und verlasslicher Partner zur Seite stehen.
Mit einem positiven Ergebnis der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit und einem deutlich gesteigerten
Neugeschift sind wir auf den Wachstumskurs von

vor der Coronapandemie zuriickgekehrt.

Unsere Geschaftsentwick-
lung im Jahr 2022 zeigt, dass
wir trotz oder gerade bei den

WaChStumSkurS aktuellen Herausforderungen,

wie steigende Energiepreise
oder Lieferkettenprobleme,

die richtigen Lésungen haben.

Gruf3wort
des Vorstands

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022

Mit einfachen, schnellen
Finanzierungslésungen unter-
stiitzen wir unsere Partner

dabei, den steigenden Bedarf
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nach Investitionsfinanzierung und flexibler Liquiditat bei Geschafts- und Gewerbekunden

sowie dem regional verwurzelten Mittelstand zu decken.

Auch weiterhin wollen wir gemeinsam mit den Banken die Kund:innen bei ihren Vorhaben part-
nerschaftlich begleiten. Beispielsweise beim Thema Nachhaltigkeit, das auch fiir Kleinunter-
nehmen immer wichtiger wird, wie unsere gemeinsame Studie mit der Steinbeis-Hochschule
aus dem Jahr 2022 belegt. Mehr als zwei Drittel der Befragten sehen demnach Vorteile in einer
nachhaltigen Ausrichtung ihres Geschaftsmodells, etwa die Halfte signalisiert den Bedarf nach
entsprechender Hilfe. Hier wollen wir zur Stelle sein und unsere Kund:innen beispielsweise bei

nachhaltigen Investitionen unterstiitzen.
Wie das gelingen kann, zeigen wir in unserem Kundenportrat des Weinguts Jan Ulrich aus
Sachsen. Gemeinsam mit der Volksbank Raiffeisenbank Meif3en GroBenhain eG haben wir die

Photovoltaikanlage des Weinguts finanziert.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude bei der Lektlire unseres Geschaftsberichts.

Herzliche GriiBe
Dr. Markus Klintworth Kerstin Scholz
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands

VR Smart Finanz — Geschaftsbericht 2022 L



Erfolgreiches
Geschaftsjahr 2022

Die VR Smart Finanz blickt nach zwei Coronajahren

auf ein erfolgreiches Geschéftsjahr 2022 zurlick.
Obwohl mit Lieferkettenproblemen und steigenden
Energiepreisen infolge des Ukraine-Kriegs neue
Herausforderungen auf die deutsche Wirtschaft zu-
kamen, erwies sich insbesondere der Mittelstand als

robust.

So sind die Unternehmensinsolvenzen deutschland-

weit im Jahr 2022 mit einem Plus von 4 Prozent nur
moderat angestiegen und liegen insgesamt immer
noch deutlich unter dem Vorkrisenniveau 2019
Aufgrund der aktuellen Belastungen nahmen jedoch
Liquiditatsengpasse und in der Folge die Nachfrage
nach Unternehmerkrediten bei kleinen und mittel-
standischen Unternehmen (KMU) zu. Gleichzeitig war
eine steigende Investitionstatig-
keit der KMU zu beobachten.

Neugeschaft
gesteigert

Geschaftsjahr
2022

1 Creditreform, Insolvenzen in Deutschland,
Jahr 2022 vom 13.12.2022

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022 5



Zur VR Smart Finanz

Die VR Smart Finanz bietet einfache, digital gestiitzte Fi-
nanzierungslosungen fiir den regionalen Mittelstand sowie
die Geschafts- und Gewerbekunden der Genossenschafts-
banken an. Das Produktspektrum umfasst Leasing, Miet-
kauf und Kredit bis zu 750.000 Euro Objektwert.

Ihre Starke sind automatisierte, schnelle Finanzierungsent-
scheidungen in wenigen Minuten, ob in der Bank vor Ort
oder online Uber die Homepage der Banken. Die digitalen
Services VR Smart Guide und Bonitatsmanager unterstiit-
zen erganzend dazu im Geschaftsalltag von Kleinunter-
nehmen, beispielsweise bei der Rechnungsstellung und
Buchhaltung oder der Priifung und Optimierung der eige-
nen Bonitat. Dieses Losungsnetz entwickelt die VR Smart

Finanz kontinuierlich weiter und integriert es sukzessive in

verbundinterne Plattformen und digitale Vertriebskanile,

wie etwa Online-Finanzierungsplattformen, um weitere Er-
tragspotenziale fiir die Genossenschaftliche FinanzGruppe

zu erschlieBen.

Geschiftsentwicklung - Geschéftsjahr

Neugeschift stark gestiegen

Von dieser Entwicklung profitierte auch die VR Smart Finanz. Im abgelaufenen
Geschéftsjahr konnte das Unternehmen einen starken Anstieg der Anfragen
nach Objektfinanzierungen sowie nach dem Unternehmerkredit VR Smart
flexibel verzeichnen. Dies hatte einen kraftigen Anstieg des Neugeschafts um
43 Prozent zum Vorjahr (bereinigt um den VR Smart flexibel Férderkredit) auf
Uber 1 Milliarde Euro zur Folge.

Die positive Entwicklung des Neugeschafts wirkt sich erst zeitverzégert auf
das Bestandsvolumen aus (-3 Prozent zum Vorjahr), sodass ein Anstieg fir die
Folgejahre zu erwarten ist. Dabei ist zu beachten, dass der VR Smart flexibel
Forderkredit im Einklang mit der Beendigung des Corona-Sonderprogramms
der KfW im April 2022 eingestellt wurde. Uber die gesamte Laufzeit des KfW-
forderfahigen Kredits konnten insgesamt rund 705 Millionen Euro Férderdar-

lehen ausgereicht werden.

705 Mio. €

Forderdarlehen

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022
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VR Smart express mit starkstem Ergebnis seit Einfiihrung

Eine sehr gute Entwicklung verzeichnete 2022 insbesondere das Objektgeschaft

(Leasing, Mietkauf, VR Smart express) mit einem Anstieg des Neugeschaftsvolumens von

37 Prozent zum Vorjahr auf 692 Millionen Euro. Treiber war dabei vor allem die vollauto-

matisierte Mietkauflosung VR Smart express, die mit rund 472 Millionen Euro O O 0

~TTA
O0-0-0

Aber auch das Neugeschaft beim Unternehmerkredit VR Smart flexibel wuchs 2022 +5 1
%

(+24 Prozent zum Vorjahr) das stirkste Ergebnis seit der Einfiihrung erzielte.

im Zeitablauf deutlich und legte um 61 Prozent, im Vergleich zu einem coronabedingt
schwicheren Vorjahr, auf 310 Millionen Euro zu. Das Kreditneugeschift iiber alternati- NUEEPEED IR R SRS
ve Vertriebspartner und -kanale, wie etwa Finanzierungsplattformen, konnte ebenfalls
weiter ausgebaut werden. Neben der bereits bestehenden Kooperation mit der KMU-
Plattform COMPEON wurde 2022 mit FinCompare ein weiterer Partner im Geschaft liber

Fortgesetzter Trend zu
Finanzierungsplattformen angebunden.

digitalen Tools

Ebenfalls positiv entwickelt haben sich
die digitalen Services VR Smart Guide
und Bonitatsmanager. An dem erneut
starken Anstieg der Nutzerzahlen mit
+51 Prozent zum Vorjahr zeigt sich der
"'2 LI- % zunehmende Bedarf der KMU an digita-
VR Smart express len Assistenzsystemen, die im Finanzall-

tag unterstitzen.

Geschiftsentwicklung — Geschiftsjahr VR Smart Finanz - Geschaftsbericht 2022



Kundenzahlen 2018-2022

-

/ 124 Tsd.

/ 91 Tsd.

71 Tsd.
59 Tsd.

Positives Ergebnis der gew6hnlichen Geschiftstatigkeit (EGT)

Die positive Geschaftsentwicklung spiegelt sich auch in der Kundenzahl
wider, die vor allem dank der guten Entwicklung der digitalen Services um

15 Prozent zum Vorjahr auf rund 124.000 gesteigert werden konnte. Die Kun-
densolvenzquote liegt mit 97,6 Prozent auf einem ahnlich hohen Niveau wie im
Vorjahr und ist ein Ausdruck der unauffalligen Risikosituation im abgelaufenen
Geschaftsjahr sowie ein Indikator fiir die wirtschaftliche Stabilitat kleiner und
mittelstandischer Unternehmen.

Die positive vertriebliche Entwicklung schlagt sich erst zeitverzogert auf die
Bankenprovision nieder, die sich mit 33,1 Mio. Euro in etwa auf Vorjahresniveau
bewegte. Dank der konsequenten Maf3nahmen zur Kostensenkung konnten die
Verwaltungsaufwendungen zum Vorjahr erneut gesenkt werden (=5 Prozent).
Dies fiihrte zu einer verbesserten Cost-Income-Ratio (CIR) von 86,6 Prozent
(-7,6 Prozentpunkte zum Vorjahr). Uber ein forciertes Wachstum in den Folge-

Geschiftsentwicklung — Geschiftsjahr

108 Tsd.

jahren wird die CIR bei konstanten Kosten weiter sinken. Aufgrund der weiter-
hin stabilen Risikosituation konnten auch die Risikokosten zum Vorjahr deutlich
reduziert werden (-39 Prozent). Das fiihrte zu einem stark verbesserten Ergeb-
nis der gewshnlichen Geschaftstatigkeit (EGT) von 3 Millionen Euro.

3 Mio. €
EGT

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022 8



Ausblick: Kund:innen mit passenden Losungen begleiten

Fir das Jahr 2023 geht die VR Smart Finanz von einem steigenden Finanzierungsbedarf bei
kleinen und mittleren Unternehmen aus. So ist mit einem anhaltend hohen Investitionsbedarf zu
rechnen, beispielsweise fiir Energieeffizienz- oder Digitalisierungsvorhaben. Aber auch Ersatzin-
vestitionen bleiben 2023 weiter relevant. Aufgrund der Belastungen durch steigende Energieprei-
se und den Ausbau von Lagerkapazitaten ist ebenfalls von einem weiterwachsenden Bedarf an
flexibler Liquiditat auszugehen.

Mit ihren Losungen fiir Objektfinanzierung und flexible Liquiditat begegnet die VR Smart Finanz
diesem wachsenden Finanzierungsbedarf von Geschafts- und Gewerbekunden. Die digita-

len Services unterstiitzen sie dariiber hinaus im Finanzalltag. Die Losungen sollen entlang des
Kundenbedarfs weiter optimiert und die gemeinsame Marktbearbeitung mit den Volksbanken
Raiffeisenbanken intensiviert werden. Uber datengetriebene Analysen und passgenaue Ver-
marktungspakete will die VR Smart Finanz die Banken bei einer zielgerichteten Kundenansprache
unterstutzen.

Um weitere vertriebliche Potenziale zu heben, sollen die Finanzierungsldésungen und digitalen
Services nach und nach in die Omnikanalplattform der genossenschaftlichen FinanzGruppe
integriert werden. AuBBerdem will die VR Smart Finanz das Geschaft Uiber alternative Vertriebs-
kanile, beispielsweise digitale Finanzierungsplattformen, weiter ausbauen. Um ihre Lésungen
flexibel in unterschiedliche Systeme integrieren und digitale Prozesse skalieren zu konnen, treibt
die VR Smart Finanz technologische
Weiterentwicklungen voran. Dazu
gehort es zum Beispiel, eine API-fa-
hige Infrastruktur aufzubauen. Ziel
der MaBnahmen ist es, passende
Losungen am Ort des Kundenbedarfs
einzubinden, also nicht nurin der
Bankfiliale, sondern auch an unter-
schiedlichen digitalen Kontaktpunk-
ten, um so neue Potentiale fiir die
Genossenschaftliche FinanzGruppe
zu erschlief3en.

Geschiftsentwicklung — Geschiftsjahr




2 Finanzbericht

Die wichtigsten Kennzahlen der VR Smart Finanz

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick {iber die wichtigsten Kennzahlen zur Geschiftsentwicklung der VR Smart Finanz nach

123,9 108,0 90,8

International Financial Reporting Standard (IFRS)

Kundenanzahl* Tsd. Stiick

Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstitigkeit (nach Bankenabgabe) Mio. € -9,4 -45,4
Provisionen an Genossenschaftsbanken Mio. € 33,2 36,8
Verbundnutzen Mio. € 23,8 -8,6
Cost-Income-Ratio % ou,2 97,8
Kundensolvenzquote % 97,9 97,2

* Kund:innen mit Finanzierungsvertrag und Kund:innen Mehrwertdienste

Weitere Informationen finden Sie unter Geschiaftsentwicklung und im Konzernlagebericht der DZ BANK Gruppe.

Geschiftsentwicklung - Finanzbericht VR Smart Finanz - Geschaftsbericht 2022


https://www.geschaeftsbericht.dzbank.de/de/finanzbericht/konzernlagebericht

=] Gremien

CAAA

Aufsichtsrat

Vertretung des Anteilseigners

_ .1‘

Uwe Frohlich (Vorsitzender)

Co-Vorstandsvorsitzender
DZ BANKAG

Geschiftsentwicklung — Gremien

Michael Speth (stv. Vorsitzender)
Mitglied des Vorstands
DZ BANKAG

Sandra Bindler
Vorstandsvorsitzende

Miinchner Bank eG

Ralph P. Blankenberg
Sprecher des Vorstands
Volksbank Ulm-Biberach eG

Wilhelm Hoser
Ehem. Mitglied des Vorstands
Westerwald Bank eG

Dietmar Ilg
Mitglied des Vorstands

Landwirtschaftliche Rentenbank

Thomas Janf3en
Mitglied des Vorstands
Volksbank Braunlage eG

Christoph Kothe
Mitglied des Vorstands
Leipziger Volksbank eG

Norbert Schug
Vorstandsvorsitzender
VR Bank Coburg eG

Joachim Straub

Vorstandsvorsitzender
Volksbank eG - Die Gestalterbank

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022
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Arbeitnehmervertretung

Rainer Heim
VR Smart Finanz AG

Sven Heinzelmann
VR Smart Finanz AG

Sandra Jones
VR Smart Finanz AG

Geschiftsentwicklung — Gremien

Manuela Kugler
VR Smart Finanz AG

Mario Weber
VR Smart Finanz AG

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022
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Fachbeirat

Matthias Martiné (Vorsitzender)
Sprecher des Vorstands
Volksbank Darmstadt-Stuidhessen eG

Stand: 31.12.2022

Geschiftsentwicklung — Gremien

René Baum
Mitglied des Vorstands
Volksbank pur eG

Tobias Belesnai
Mitglied des Vorstands
VR Bank Heilbronn Schwabisch Hall eG

Angelika Belletti
Mitglied des Vorstands
VR-Bank Mittelsachsen eG

Matthias Hiimpfner
Vorstandsvorsitzender
Volksbank pur eG

Jens Klingebiel
Vorstandsvorsitzender
Volksbank Vorpommern eG

Roland Krebs
Sprecher des Vorstands
Volksbank in Stidwestfalen eG

Thomas Lange
Mitglied des Vorstands
Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG

Jiirgen Neutgens
Mitglied des Vorstands
Volksbank Koln Bonn eG

Matthias Osterhues
Mitglied des Vorstands
Volksbank Oldenburg eG

Andreas Otto
Vorstandsvorsitzender

Volksbank im Bergischen Land eG

Ralf Pakosch
Mitglied des Vorstands
Frankfurter Volksbank eG

Ulrich Scheppan
Mitglied des Vorstands
Volksbank Bielefeld-Giitersloh eG

Carsten Schmitt
Mitglied des Vorstands
Bank 1 Saar eG

Dr. Caroline Toffel

Mitglied des Vorstands
Berliner Volksbank eG

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022
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Weingut Jan Ulrich

. #Moglichmacher
Kundenportrat

Eigentlich wollte ich Forster werden®, lacht Winzer Jan Ulrich bei der Frage, wie er zum Weinbau gekommen
ist. Mit einem Geschenk zur Jugendweihe nimmt diese Lebensplanung des heute 52-Jahrigen einen anderen
Verlauf. Drei Weinreben bekommt er zu diesem Anlass geschenkt und pflanzt sie direkt ein. Heute betreibt
Jan Ulrich ein gut gehendes Weingut in Die3bar-Seuf3litz an der séchsischen Weinstraf3e. Das Weinanbau-
gebiet Sachsen ist eines der kleinsten und zugleich das dstlichste in Deutschland. Wie Ulrich erklart, sorgt
das sogenannte Coolklima in der Region, mit warmen Tage und kalten Nachten, fiir gute Aromen, Sdure und
Struktur bei den vornehmlich wei3en Weinen. Wie etwa der Goldriesling, eine eher seltene Rebsorte, die es
nur in Sachsen gibt und auch von Jan Ulrich angebaut wird.

Jan Ulrich in seinem Hightech-Weinkeller

Kundenportrit VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022 14



Den Weinbau haben Ulrich und seine Frau Carola von der Pike auf gelernt. Sie absolvieren ihre

Ausbildung zum Winzer / zur Winzerin im heimischen Sachsen auf dem heutigen Staatsweingut

Schloss Wackerbarth. AnschlieBend wechseln sie nach Franken, um auch die Kellerwirtschaft von

Grund auf zu erlernen.

»Ich nutze gerne Miet-
kauf, weil es schnell und
unkompliziert ist. Daher
habe ich auch die Photo-
voltaikanlage liber Miet-
kauf finanziert.”

Jan Ulrich

Kundenportrat

1992 bekommt das junge Ehepaar die Chance, sieben
Hektar Weinanbauflache von einer ehemaligen Landwirt-
schaftlichen Produktionsgenossenschaft zu pachten. Die

Lage direkt an der Elbe ist ideal und sie schlagen zu.

Die Entscheidung hat sich gelohnt. Heute hat das Ehe-
paar die Flache mehr als verdoppelt und unterhalt
zusatzlich eine eigene Kellerei, ein Gasthaus und Ferien-
wohnungen. Die Kinder Richard und Anne wandeln auf
den Spuren der Eltern. Sie absolvieren eine Ausbildung
beziehungsweise ein Studium im Bereich Weinbau und
Weinmanagement und sind auch schon in den elterlichen

Betrieb eingestiegen. Darauf ist Ulrich besonders stolz.

Die Liebe zur Natur ist fiir Jan Ulrich ein wichti-

ger Antrieb fiir seine Arbeit. Und er findet, dass
auch kiinftige Generationen eine lebenswerte
Erde vorfinden sollten. Dafir leistet Ulrich selbst
seinen Beitrag. So hat er beispielsweise seit 20
Jahren ein Viertel seiner Rebflache mit pilzwi-
derstandsfahigen Sorten, sogenannten Piwis,
bepflanzt. Sie heiBen Cabernet blanc, Johanniter,
Solaris und Souvignier gris, sind widerstandsfa-
higer gegen Rebkrankheiten und brauchen daher
ein Drittel weniger Pflanzenschutzmittel als

herkommliche Rebsorten.

Zusatzlich hat der Winzer die Weinbauflachen
mit Gras und Klee unterpflanzt. Diese Begriinung
schiitzt die Boden nicht nur gegen Erosion, son-
dern sie hilft auch, den Einsatz von Stickstoff-

diinger zu verringern.

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022 15



,Wir arbeiten insbesondere bei der Betreuung von Kundinnen und Kunden aus dem regionalen

Mittelstand schon lange vertrauensvoll mit der VR Smart Finanz zusammen.“

Martina B6hme, Volksbank Raiffeisenbank Meil3en GroRenhain eG

Das Thema Nachhaltigkeit bewegt Jan Ulrich
nicht nur im Weinbau. Schon langer liebadugelt er
damit, auch bei der Stromerzeugung mehr auf er-
neuerbare Energien zu setzen und neben seinem
Blockheizkraftwerk auch eine Photovoltaikanla-
ge zu installieren. Auf dem Dach seiner Kelterei
findet er die passende Freiflache. Da genitigend
Sonne auftrifft, kann die Anlage dort installiert
werden. 2022 setzt Ulrich den Plan schlieB3lich in
die Tat um.

Fir die Finanzierung schlagt ihm seine Haus-
bank, die Volksbank Raiffeisenbank Meif3en
GroBRenhain eG, eine Mietkauflosung der

VR Smart Finanz vor. ,Bei der Mietkaufvariante
VR Smart express wird die Finanzierungsanfrage
des Kunden sofort automatisiert entschieden
und er bekommt bei einer Zusage das Geld direkt
ausgezahlt, begriindet Unternehmenskunden-
beraterin Martina Bohme ihre Empfehlung.

-Wir arbeiten insbesondere bei der Betreuung

Kundenportrit

von Kundinnen und Kunden aus dem regionalen
Mittelstand schon lange vertrauensvoll mit der

VR Smart Finanz zusammen®, fihrt sie weiter aus.

Das Weingut Jan Ulrich kennt und schatzt Marti-
na Béhme nicht nur aus der Bank-Kunden-Bezie-
hung heraus. Sie kommt aus der Region und weif3
um den guten Ruf des Weinguts und die Qualitat

der mehrfach pramierten Weine.

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022 16



Das Zusammenspiel von Bank und VR Smart
Finanz hat auch in diesem Fall gut geklappt.

Die Photovoltaikanlage ist bei Jan Ulrich in-
zwischen installiert. Zwar wartet er noch auf

die Lieferung des Zahlers, die Anlage lauft aber
bereits und deckt mit rund 10.000 kWh etwa ein
Drittel seines jahrlichen Strombedarfs ab. Vor
allem wahrend der Sommersaison soll die Photo-
voltaikanlage die Stromversorgung libernehmen.
Im Winter ist die Sonneneinstrahlung zu gering.
Zum Heizen wird daher die Warme genutzt, die
das Blockheizkraftwerk tber die Kraft-Warme-
Kopplung erzeugt.

Mit seinen Planen ist Jan Ulrich damit noch nicht
am Ende angelangt. Bei einer entsprechenden

Anpassung der Einspeisevergiitung kann sich der
Winzer vorstellen, die Versorgung durch erneuer-

bare Energietrager weiter auszubauen. Geplant

Kundenportrat

hat er aktuell, auf dem Weingut eine Stromtank-

stelle zu installieren, um auch fiir Gaste attraktiv
zu sein, die mit Elektrofahrzeugen anreisen. Fiir
seine Weinberge will er kiinftig Regenwasser
sammeln, um fur die immer trockener werden-
den Sommer geriistet zu sein. Was er sich fir

die Zukunft wiinscht? ,Ich wiirde mich freuen,

wenn die Wertigkeit regionaler und nachhaltiger
Produkte wieder mehr geschatzt wird. Wir haben
so hervorragende Weine hier in der Region. Da
macht es mich traurig, wenn in der Gastronomie
lieber ein WeiBwein aus Frankreich ausgeschenkt
wird als beispielsweise ein Kerner, der von hier

stammt.*

() Die Volksbank Raiffeisenbank MeiBen GroBenhain eG

Die Volksbank Raiffeisenbank Mei3en GroBenhain eG ist eine Bank mit langer Tradition. Die Griindung der
Genossenschaft geht zurlick auf das Jahr 1855. Heute hat die Bank rund 40.000 Kund:innen und 110 Mitar-

beiter:innen, die in 11 Geschaftsstellen tatig sind. Neben der regionalen Nahe ist es der Bank ein besonderes

Anliegen, vor allem die personlichen Kundenbeziehungen zu pflegen und zu entwickeln.

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022 17



Verantwortung

Genossenschaftliches Leitbild

Leitbild und Geschaftsmodell der VR Smart Finanz beruhen auf genossen-
schaftlich gepragten Werten wie Solidaritat, Partnerschaftlichkeit und Trans-
parenz. Wir handeln daher verantwortungsvoll und nachhaltig gegeniiber
unseren Geschaftspartner:innen, Kund:innen und der Umwelt sowie gegen-

liber unseren Mitarbeiter:innen und der Gesellschaft.
Entsprechend dem grof3en Stellen- m
&0
wert ist Nachhaltigkeit in unserer @ @ E
SUSTAINABLE 8

DEVELOPMENT @’

GOALS
®

Geschaftsstrategie verankert. Die

17 Nachhaltigkeitsziele der Verein-

5

ten Nationen sowie der UN Global

@)

Compact, dem wir uns gemeinsam
mit anderen Unternehmen der
DZ BANK Gruppe schon friih ver-

pflichtet haben, bilden dabei unse- £

ren zentralen Orientierungsrahmen.

Dieser Rahmen gilt gleichermafen fiir das Group Cor-
Gemeinsam porate Responsibility Commitee, in dem wir gemeinsam

. mit den anderen Unternehmen der DZ BANK Gruppe
mehr erreichen

gruppeniibergreifende Nachhaltigkeitsziele entwi-

’ o ad ckeln.

Verantwortung
ubernehmen
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Kundenorientierung

Mehr als 90 Prozent aller Betriebe in Deutschland gehoren zu den
Geschafts- und Gewerbekunden oder dem kleinen regionalen
Mittelstand. Diese Unternehmen tragen also ganz wesentlich zur
Wertschépfung bei. Mit unseren Lésungen fiir Investitionen, Liquidi-
tat sowie unseren digitalen Services fir den Finanzalltag wollen wir
einen Beitrag zur finanziellen Stabilitat dieses relevanten Kunden-
segments leisten. Um die Situation und die Bediirfnisse dieser Kun-
dengruppe besser zu verstehen, machen wir seit 2019 regelmafig
Zielgruppenstudien mit dem CFin — Research Center For Financial

Services der Steinbeis-Hochschule.

Unsere Kundenorientierung wollen

wir laufend verbessern. Wir suchen

daher aktiv den Dialog und fiihren

91.

zufriedene/sehr bis

Zufriedenheitsumfragen in unserem

auBerordentlich Kundenkreis sowie unter unseren

zufriedene Banken Partnerbanken durch. Bei der End-
kundenbefragung, die wir erstmalig
durch Investors Marketing durch-
gefiihrt haben, liegen wir in der
Bewertung deutlich Giber den Durchschnittswerten am Markt. In der
jahrlichen Bankenzufriedenheitsbefragung konnten wir uns erneut
zum Vorjahr steigern. Der Anteil der zufriedenen und sehr/auBeror-

dentlich zufriedenen Banken liegt jetzt bei 91 Prozent.

Verantwortung

Klimaschutz

Als Unternehmen tragen wir Verantwortung dafiir, dass Emissionen gemindert
und natirliche Ressourcen geschont werden. Gemeinsam mit den anderen
Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben wir uns daher einer Klimastrategie
verpflichtet, nach der wir bis spatestens 2045 gemeinschaftlich klimaneutral
sein und bereits bis 2030 65 Prozent der Treibhausgase ausgehend vom Basis-
jahr 2009 einsparen wollen. Um diese Ziele zu erreichen, haben wir eine Reihe
von MaBnahmen umgesetzt. So werden unsere Biiroflachen iiber Okostrom
versorgt und mit LED-Leuchtmitteln beleuchtet. Im Betrieb setzen wir konse-
quent auf die Digitalisierung unserer Prozesse, wodurch wir fortlaufend Papier
einsparen. Unsere Postsendungen versenden wir CO,-neutral iber GoGreen.
Um Pendleremissionen zu reduzieren, bietet die VR Smart Finanz ein Jobticket
an und férdert das Leasing von Jobradern. Infolge unseres Engagements sind
wir als OKOPROFIT®-Betrieb zertifiziert und gleichzeitig Mitglied im OKOPRO-
FIT®-Club der Stadt Frankfurt am Main.

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2022 19



Mitarbeiterverantwortung

Ausbildung, Forderung und Fiirsorge sind fiir
die VR Smart Finanz wichtige Bausteine ihrer
Personalpolitik, um der Verantwortung gegen-
Uiber Mitarbeiter:innen und der Gesellschaft ge-
recht zu werden. Seit 25 Jahren bilden wir junge
Menschen aus, sowohl im Rahmen eines dualen
Studiums als auch im Rahmen einer IHK- Ausbil-
dung. Daneben bieten wir auch die Méglichkeit,
als Trainee bei uns einzusteigen. Im Jahr 2022
waren 23 duale Student:innen, zwei Auszubil-
dende und zwei Trainees bei der VR Smart Finanz

in Ausbildung.

Verantwortung

Mitarbeiterentwicklung

Wir unterstiitzen unsere Belegschaft dabei, sich
laufend weiterzuentwickeln, sowohl um Qua-
lifikationen fiir das eigene Jobprofil als auch
dariiber hinaus zu erwerben. Dafir stellen wir
unterschiedliche Weiterbildungsmaoglichkeiten
bereit, die sowohl vor Ort als auch mobil nutzbar
sind. Uber unser ,LernHub®, ein offenes Trainings-
und Qualifizierungsprogramm, kénnen Fach- und
Methoden- sowie Soft Skills erworben werden.
Angeboten haben wir bislang beispielsweise
Trainings zu agilen Methoden und New Work, zu
Nachhaltigkeit oder Digitalisierung. Daneben
steht den Mitarbeiter:innen mit der Lernplatt-
form ,Masterplan“ ein digitales Weiterbildungs-
format zur Verfligung, das zeit- und ortsunab-

hangig genutzt werden kann.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Die VR Smart Finanz mochte ein Arbeitsumfeld
schaffen, in dem die Mitarbeiter:innen gesund
bleiben, sich wohlfiihlen und gerne Leistung
erbringen. Dafiir bieten wir MaBnahmen zur Ge-
sundheitsvorsorge an, wie etwa Schutzimpfun-
gen gegen Grippe oder Corona. Weiterhin haben
wir im vergangenen Jahr Selbsttests und Masken
zur Verfligung gestellt und, wo notig, Ma3nah-
men zur Kontaktreduktion umgesetzt. Neben
diesen Angeboten wollen wir zu einer Work-
Life-Balance unserer Belegschaft beitragen.
Daher macht die VR Smart Finanz verschiedene
Angebote, um die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben zu férdern. So bieten wir Gleitzeit-
modelle an. Dariiber hinaus haben die Mitarbei-
ter:innen die Moglichkeit, mobil zu arbeiten und

koénnen gegen eine Gehaltsumwandlung Zusatz-

urlaub in Anspruch nehmen.
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Gemeinsam mehr erreichen Schutzgemeinschaft Deutscher Wald (SDW) e. V. und der Stiftung Zukunft Wald (SZW) umgesetzt

werden. Ziel dabei ist es, bis 2024 eine Million Baume in Deutschland zu pflanzen. Auch die

Gemal der genossenschaftlichen Idee, dass wir VR Smart Finanz hat sich daran beteiligt und eine Spende fiir die Pflanzung von 8.500 Bdumen

gemeinsam mehr erreichen als alleine, haben

getatigt.

wir 2022 zusammen mit anderen Unternehmen
der genossenschaftlichen FinanzGruppe gesell-

schaftliche Verantwortung tibernommen.

Ukraine-Hilfe

Der Einmarsch Russlands in die Ukraine hat uns
tief erschittert. Hunderttausende Menschen
sind infolge des Krieges in Not geraten, ob durch
Bombardierungen in den Stadten oder durch
Flucht. Um hier schnell zu helfen, haben Unter-
nehmen der genossenschaftlichen FinanzGruppe
(darunter auch die VR Smart Finanz) in einem
ersten Schritt gemeinsam 500.000 Euro an das
Deutsche Rote Kreuz gespendet. Bis Ende des
Jahres kamen insgesamt bereits liber 2 Millionen

Euro an Spenden zusammen.

Klima-Initiative ,Morgen kann kommen“ Biirgerstiftung Vordertaunus

Ein weiteres wichtiges Anliegen ist der Kli- In der Region unterstiitzen wir die Biirgerstiftung Vordertaunus. Die Stiftung wurde 2013 ge-
maschutz. Um das gemeinsame Engagement griindet und setzt sich fiir benachteiligte Kinder und Jugendliche in der Region Vordertaunus
zu blindeln, hat der BVR Bundesverband der ein, unabhingig von Religion und kulturellem Hintergrund. Der Schwerpunkt liegt darauf, ein
Volksbanken Raiffeisenbanken im Jahr 2022 die gutes Verstandnis von wirtschaftlichen und finanziellen Zusammenhangen zu férdern, um die
Klima-Initiative ,Morgen kann kommen*“ gestar- Unabhéangigkeit und Selbstbestimmung der jungen Menschen zu starken.

tet. Im Fokus der Initiative stehen zwei bundes-

weite Waldprojekte, die in Kooperation mit der
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