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Gruf3wort
des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

im vergangenen Jahr konnten wir unseren Wachs-
tumskurs fortsetzen und unser Neugeschaft deut-
lich steigern. Das zeigt erneut, dass wir die richtigen
Losungen haben, um unsere Kunden und Partner-
banken auch und gerade in einem herausfordernden

wirtschaftlichen Umfeld zu unterstitzen.

Erneut
gewachsen

GruBBwort des
Vorstands
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v
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Geschafts- und Gewerbekunden haben in der aktuellen Krise einen hohen Liquiditatsbedarf,
das belegen nicht nur unsere Studien aus dem Friihjahr und Herbst 2023, die wir mit der Stein-
beis-Hochschule erhoben haben. Wir sehen das auch am starken Wachstum unseres Unterneh-
merkredits VR Smart flexibel, mit dem wir Kleinunternehmen einen unbirokratischen, schnel-

len Zugang zu flexibler Liquiditat ermdglichen.

Gleichzeitig besteht in Deutschland ein struktureller Investitionsbedarf in Digitalisierung,
Automatisierung und Nachhaltigkeit. Insbesondere eine nachhaltige Geschaftsaufstellung
gewinnt fir Kleinunternehmen zunehmend an Bedeutung, einmal mehr im Kontext hoher
Energiekosten. Wie unsere Herbststudie gezeigt hat, plant ein gro3er Teil der Befragten ent-
sprechende Investitionen bereits in den kommenden Monaten. Mit unserem 2023 eingefiihrten
VR Smart express Eco kdnnen unsere Partnerbanken auf diesen wachsenden Kundenbedarf

Antwort geben und deren nachhaltige Investitionsvorhaben schnell und einfach realisieren.
Ein Beispiel dafiir bietet unsere Kundengeschichte in diesem Geschaftsbericht. Gemeinsam
mit der Volksbank eG Warendorf haben wir einen Stromspeicher fiir den Gartenbaubetrieb von

Rudolf Hankemeier finanziert.

Wir wiinschen Ihnen eine anregende Lektiire.

Herzliche GriiBBe
Dr. Markus Klintworth Kerstin Scholz
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands
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Neugeschaft
gesteigert

Positive Geschaftsentwicklung in
herausforderndem Marktumfeld

Im Berichtsjahr 2023 konnte die VR Smart Finanz erneut eine positive Ge-

schaftsentwicklung verzeichnen und ihre operative Ertragsbasis ausbauen.

Das Marktumfeld blieb herausfordernd: Geopolitische Krisen, unsichere
wirtschaftliche Rahmenbedingungen und hohe Kosten sorgten weiterhin fiir
Verunsicherung und Belastungen im Mittelstand. Das zeigt sich auch in einem
deutlichen Anstieg der Unternehmensinsolvenzen in Deutschland, die 2023

wieder das Niveau des Vorkrisenjahres 2019 erreichten.

Dieses volatile konjunkturelle Umfeld fiihrte bei kleinen und mittleren Unter-
nehmen zu einem erhohten Bedarf nach flexibler Liquiditat und einem insge-
samt immer noch zégerlichen Investitionsverhalten. Zwar stiegen die Ausriis-
tungsinvestitionen in der ersten Jahreshalfte 2023 deutlich an, verlangsamten
sich aber im weiteren Jahresverlauf und blieben preisbereinigt erneut unter

dem Niveau des Vorkrisenjahres 2019.

Im Einklang mit dieser Marktentwicklung verzeichnete die
VR Smart Finanz nach einem starken ersten Quartal 2023 im
Jahresverlauf eine riicklaufige Nachfrage nach Investitions-
finanzierungen, wahrend der Liquiditatsbedarf, und mithin
die Anfragen nach dem Unternehmerkredit VR Smart flexibel,

kontinuierlich zunahmen.

Geschiaftsjahr
2023
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Zur VR Smart Finanz

Die VR Smart Finanz ist die Expertin fiir einfachste Mittel-

standslosungen in der genossenschaftlichen FinanzGruppe.

Mit schnellen und automatisierten Finanzierungslésungen
fir Leasing, Mietkauf und Kredit deckt sie den Bedarf von
Geschifts- und Gewerbekunden der Genossenschaftsban-

ken sowie weiterer Vertriebspartner.

Seit 2023 bietet die VR Smart Finanz mit der Mietkaufva-
riante VR Smart express Eco zusatzlich die Moglichkeit, In-
vestitionen in nachhaltige Objekte im Bereich E-Mobilitat,
regenerativer Energiegewinnung und zur CO,-Reduktion
schnell und unbiirokratisch zu realisieren. Mit den digitalen
Services VR Smart Guide und Bonitatsmanager unterstiitzt
die VR Smart Finanz dariiber hinaus im Geschaftsalltag von
kleinen Unternehmen, beispielsweise bei Rechnungsstel-
lung und Buchhaltung oder der Priifung und Optimierung
der eigenen Bonitat.

Geschiaftsentwicklung - Geschiftsjahr

Deutliches Wachstum im Neugeschaft

Der wachsende Liquiditats- und Finanzie-

rungsbedarf der mittelstandischen Kun-

den fiihrte zu einem deutlichen Anstieg

des Neugeschaftsvolumens auf 1,2 Mrd. €
1,2 Milliarden Euro (+18 Prozent zum Neugeschift
Vorjahr). Infolgedessen konnte auch das

Bestandsvolumen weiter ausgebaut

werden auf 3 Milliarden Euro (+3 Prozent

zum Vorjahr).
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Kreditneugeschift stark gesteigert

Zu dem starken Neugeschift hat maBgeblich die gute Entwicklung des Unternehmer-
kredits VR Smart flexibel beigetragen, dessen Volumen um 52 Prozent auf 471 Millionen
Euro gesteigert werden konnte und damit das zweithdchste Ergebnis seit Einfiihrung des
Produkts erzielte. Das Objektgeschift (Leasing, Mietkauf) entwickelte sich insbesondere
im ersten Quartal positiv, wahrend sich die Nachfrage nach Investitionsfinanzierungen im
weiteren Jahresverlauf verhalten darstellte. Insgesamt stieg hier das Neugeschaftsvolu-
men um 7 Prozent zum Vorjahr auf 737 Millionen Euro an. Treiber dabei waren die auto-
matisierte Mietkauflosung VR Smart express mit der Produktvariante VR Smart express
Eco fir Investitionen in nachhaltige Vorhaben. Sie erzielten zusammen ein Neugeschafts-

volumen von 516 Millionen Euro.

Das Neugeschéft Uber alternative Vertriebswege und

-partner wie etwa Finanzierungsplattformen konn-

te ebenfalls weiter ausgebaut werden. Neben den +5 2 %
bereits bestehenden Kooperationen mit FinCompare

und COMPEON wurde 2023 eine Zusammenarbeit

mit der DFKP Deutsche Firmenkredit Partner begon-

Neugeschaft VR Smart flexibel

nen.

Geschiftsentwicklung — Geschiftsjahr

Kundenzahlen um
14 Prozent gesteigert

Neben dem Neugeschaft konnten auch
die Kundenzahlen weiter gesteigert
werden. Sie verzeichneten einen An-
stieg um 14 Prozent zum Vorjahr auf
141.000. Dazu trug mafRgeblich das
starke Wachstum der Nutzerzahlen bei
den Mehrwertdiensten VR Smart Guide
und Bonitatsmanager bei. So konnte
insbesondere der Bonitatsmanager

mit einem Anstieg um 51 Prozent seine

Kundenbasis stark ausbauen.
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Kundenzahlen 2018 - 2023
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Positives Geschaftsergebnis
Infolge der positiven vertrieblichen Entwicklung konnten die operativen Er- Das nach wie vor volatile wirtschaftliche
trage deutlich ausgebaut werden. Den gestiegenen Ertragen standen jedoch Umfeld wirkte sich auch auf die Kunden-
stark erhohte Aufwendungen zur Risikovorsorge gegeniiber, mit denen vor solvenzquote aus, die auf 96,8 Prozent
allem dem schwachen konjunkturellen Umfeld Rechnung getragen wurde. Po- gesunken ist (-0,8 Prozentpunkte zum 35 .
sitiv wirkte sich hingegen aus, dass dank einer konsequenten Kostendisziplin Vorjahr). Die Cost-Income-Ratio konn- Mio. €
und weiterer Prozessautomatisierungen eine weitere Reduktion der Verwal- te hingegen im Zuge der gestiegenen Bankenprovision
tungsaufwendungen (-4 Prozent) erzielt wurde. So konnte insgesamt ein leicht operativen Ertrage und einer Reduktion
positives Ergebnis gewshnlicher Geschiftstatigkeit (EGT) von 1 Million Euro der Verwaltungsaufwendungen weiter
ausgewiesen werden, das in etwa auf Vorjahresniveau liegt. Zudem konnte die optimiert werden (-10 Prozentpunkte auf

Bestandsprovision an die Volksbanken Raiffeisenbanken auf 35 Millionen Euro 79,6 Prozent).
(+6 Prozent zum Vorjahr) gesteigert werden.

Geschiftsentwicklung — Geschiftsjahr VR Smart Finanz - Geschaftsbericht 2023



Ausblick 2024

Insbesondere fiir die erste Jahreshalfte 2024 ist noch nicht
mit einer konjunkturellen Belebung zu rechnen, das wirt-
schaftliche Umfeld bleibt unsicher und volatil. Es ist daher
auch weiterhin von einem hohen Liquiditatsbedarf bei klei-
nen und mittelstandischen Betrieben auszugehen. Im Zuge
einer allmahlichen gesamtwirtschaftlichen Erholung in der
zweiten Jahreshalfte kann mit einem Anstieg der Investitio-
nen gerechnet werden.

In diesem herausfordernden Marktumfeld will die VR Smart
Finanz ihren Partnerbanken und Kunden weiter als verlass-
licher Partner zur Seite stehen. Dafiir soll die gemeinsame
Marktbearbeitung mit den Banken weiter intensiviert wer-
den. In diesem Zusammenhang ist geplant, das Losungs-
portfolio der VR Smart Finanz zu erweitern, datengestiitzte
Bedarfsanalysen auszubauen sowie darauf abgestimmte
Vermarktungspakete bereitzustellen, um die Genossen-
schaftsbanken optimal bei der Ansprache und Begleitung
ihrer Mittelstandskunden zu unterstiitzen.

Um sich noch weiter in den Geschéftsalltag der Kunden zu
integrieren, sollen auch kiinftig alternative Vertriebswege
subsidiar erschlossen und damit neue Kundenpotenziale fiir
die genossenschaftliche FinanzGruppe gewonnen werden.
Dafir wird auch die IT-Infrastruktur der VR Smart Finanz
laufend fortentwickelt und in diesem Zusammenhang bei-
spielsweise eine Microservices-Architektur aufgebaut und
die API-Fahigkeit der Lésungen hergestellt.

Geschiftsentwicklung — Geschiftsjahr
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2 Finanzbericht

Die wichtigsten Kennzahlen der VR Smart Finanz

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick {iber die wichtigsten Kennzahlen zur Geschaftsentwicklung der VR Smart Finanz nach

International Financial Reporting Standard (IFRS)

2022 2021
Kundenanzahl* Tsd. Stlick 1239 108,0
Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstitigkeit (nach Bankenabgabe) Mio. € 3,0 -9,4
Provisionen an Genossenschaftsbanken Mio. € 33,1 33,2
Verbundnutzen (Bankenprovision + EGT) Mio. € 36,1 23,8
Cost-Income-Ratio % 86,6 oy,2
Kundensolvenzquote % 97,6 97,9

* Kunden mit Finanzierungsvertrag und Kunden bei den Mehrwertdiensten

Weitere Informationen finden Sie unter Geschaftsentwicklung und im Konzernlagebericht der DZ BANK Gruppe.

Geschiftsentwicklung - Finanzbericht VR Smart Finanz - Geschaftsbericht 2023 10
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=] Gremien

CAAA

Aufsichtsrat

Vertretung des Anteilseigners

Uwe Frohlich (Vorsitzender)

Co-Vorstandsvorsitzender
DZ BANKAG

Geschiftsentwicklung — Gremien

Michael Speth (stv. Vorsitzender)
Mitglied des Vorstands
DZ BANKAG

René Baum
Mitglied des Vorstands
Volksbank pur eG

Sandra Bindler
Vorstandsvorsitzende

Minchner Bank eG

Andreas Haas
Mitglied des Vorstands
Volksbank Stuttgart eG

Dietmar Ilg
Mitglied des Vorstands

Landwirtschaftliche Rentenbank

Thomas Janf3en
Mitglied des Vorstands
Volksbank Braunlage eG

Dr. Ralf Kélbach

Sprecher des Vorstands
Westerwald Bank eG
Volks- und Raiffeisenbank

Christoph Kothe
Mitglied des Vorstands
Leipziger Volksbank eG

Norbert Schug
Vorstandsvorsitzender
VR Bank Coburg eG

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2023 11



Arbeitnehmervertretung

Sven Heinzelmann
VR Smart Finanz AG

Sandra Jones
VR Smart Finanz AG

Bartosz Krolak
VR Smart Finanz AG

Lesen Sie auch den Bericht des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung der VR Smart Finanz AG.

Geschiftsentwicklung — Gremien

Kathrin Oehl
VR Smart Finanz AG

Mario Weber
VR Smart Finanz AG

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2023 12


https://webmodulservice.de/geschaeftsbericht/vr-smart-finanz/2023/assets/pdf/Bericht-2023.pdf

Fachbeirat

Matthias Martiné (Vorsitzender)

Sprecher des Vorstands
Volksbank Darmstadt Mainz eG

Stand: 31.12.2023

Geschiftsentwicklung — Gremien

Angelika Belletti
Mitglied des Vorstands
VR-Bank Mittelsachsen eG

Erwin Haas
Mitglied des Vorstands
VR Bank Heilbronn Schwabisch Hall eG

Jens Klingebiel
Vorstandsvorsitzender

Volksbank Vorpommern eG

Roland Krebs
Sprecher des Vorstands
Volksbank in Stidwestfalen eG

Thomas Lange
Mitglied des Vorstands
Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG

Jiirgen Neutgens
Mitglied des Vorstands
Volksbank Koln Bonn eG

Matthias Osterhues
Mitglied des Vorstands
Volksbank Oldenburg eG

Andreas Otto
Vorstandsvorsitzender

Volksbank im Bergischen Land eG

Ralf Pakosch
Mitglied des Vorstands
Frankfurter Volksbank eG

Carsten Schmitt
Mitglied des Vorstands
Bank 1 Saar eG

Dr. Caroline Toffel

Mitglied des Vorstands
Berliner Volksbank eG

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2023
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Familie Hankemeier fiihrt gemeinsam den Betrieb.

Kundenportrit

»Zuhause haben wir gelernt mitanzupacken®, erklart Rudolf
Hankemeier, was ihm bei der Griindung seines Gartenbau-
betriebs geholfen hat. Der Vater verstirbt friih, die Mutter
muss ihn und seine sieben Geschwister allein gro3ziehen.
Dabei lernen die Kinder, schnell auf eigenen FiiBen zu ste-
hen. So weil3 Rudolf auch schon friih, dass er Gartner wer-
den will und setzt sich dabei gegen seine Mutter durch. Sie
mochte lieber, dass er einen kaufmannischen Beruf erlernt,
der besseren Verdienstmdglichkeiten wegen. Nach einer
Ausbildung zum Landschaftsgartner macht sich Hankemei-
er 1987, mit nur 24 Jahren, mit einem Garten- und Land-
schaftsbaubetrieb selbststandig. Nach und nach kommen
noch ein Blumenladen, ein Baustoffhandel und schlie3lich
noch ein Beerdigungsinstitut hinzu. ,Heute ist mein Betrieb
der alteste noch bestehende Garten- und Landschaftsbau
in Clarholz, darauf bin ich stolz*, erzahlt Rudolf Hankemeier.

Gartenbau
Hankemeier

#Moglichmacher

Seit Gber 37 Jahren Gartenbau in Clarholz

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2023 14



»,Heute ist mein Betrieb der
dGlteste noch bestehende
Garten- und Landschafts-
bau in Clarholz, darauf bin
ich stolz.”

Rudolf Hankemeier

Frischblumen missen gekihlt werden.

Kundenportrat

Immer an seiner Seite ist Ehefrau Sigrid, mit der
er schon im Sandkasten gespielt hat. Ein Paar
werden die beiden aber erst mit 16 beziehungs-
weise 18 Jahren. Drei Jahre spater heiraten sie.
1989 kommt Sohn Christopher zur Welt, 1991
Tochter Anna. Bis auf Anna, die es als Lehrerin ins
Rheinland verschlagen hat, arbeitet die Familie
gemeinsam im Betrieb. Sigrid Hankemeier ist die
gute Seele im Blumenladen, Sohn Christopher
kiimmert sich zusammen mit seinem Vater um

das Beerdigungsinstitut.

Die einzelnen Betriebe wollen aber auch mit
Strom versorgt werden, insbesondere das Blu-
mengeschaft ist energieintensiv. Frische Blumen
mussen gekihlt werden, im Sommer auch nachts.
Daher entscheidet sich Rudolf Hankemeier 2018,
auf Solarenergie umzusteigen und installiert eine
Photovoltaikanlage. Um den selbstproduzierten
Strom auch bei schlechtem Wetter oder nachts
nutzen zu konnen, investiert er 2023 in einen
Stromspeicher. Heute versorgt Hankemeier sein
350 gm grofBes Wohnhaus, 200 gm Ladenfla-
che, den Strom zum Selbstverbrauch sowie die
E-Autos der Familie komplett mit Solarstrom und
speist den Uberschuss in das &ffentliche Netz

ein.

Sigrid Hankemeier fiihrt das Blumengeschéft.

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2023
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,Der VR Smart express Eco
ist eine wertvolle Neue-
rung. Wir sehen ja, dass fiir
unsere Kunden nachhaltige
Investitionen, wie etwa in
Photovoltaikanlagen, immer
wichtiger werden.“

Burkhard Driftschroer, Firmenkundenbetreuer

Die Finanzierung des Stromspeichers lauft Uiber Hankemeiers Hausbank, die heutige Volksbank
eG Warendorf. Seit rund 40 Jahren ist Hankemeier dort Kunde. Fast so lange betreut ihn Burkhard
Driftschrder als Firmenkundenberater. Die beiden verbindet eine lange Vertrauensbeziehung,
nicht nur geschéftlich, sondern auch privat. Fir die Finanzierung empfiehlt Driftschroer die Miet-
kauflosung VR Smart Express Eco des Verbundpartners VR Smart Finanz. Denn damit kann Hanke-
meier den bereits angeschafften Stromspeicher nachtraglich noch finanzieren. Dass die VR Smart
Finanz jetzt eine Losung fiir die Finanzierung nachhaltiger Investitionsobjekte, beispielsweise fiir
die regenerative Energiegewinnung, anbietet, findet Driftschréer gut. ,Der VR Smart express Eco
ist eine wertvolle Neuerung. Wir sehen ja, dass fiir unsere Kunden nachhaltige Investitionen, wie

etwa in Photovoltaikanlagen, immer wichtiger werden.”

Mit dem Stromspeicher ist Rudolf Hankemeier jetzt zu 90 Prozent autark in der Energieversorgung.

Sein Ziel ist es, in den nachsten Jahren auf 100 Prozent zu kommen. Was Rudolf Hankemeier noch
so vor hat? In zwei Jahren will er den kompletten Betrieb an seinen Sohn Christopher ibergeben.

+ES gibt ja noch andere Dinge im Leben, als zu arbeiten®, schmunzelt er verschmitzt.

Kundenportrat

(i) Zur Volksbank eG in Warendorf

Die Volksbank eG mit einer Bilanzsumme von
rund 2,9 Milliarden Euro betreut aktuell persén-
lich, lokal und digital etwa 103.000 Privat- und
Firmenkunden an 27 Standorten im Kreis Wa-
rendorf und im westlichen Kreis Gutersloh. Als
Genossenschaftsbank gehort die Volksbank
ihren rund 57.000 Mitgliedern. Im Sommer die-
sen Jahres ist die Fusion mit der benachbarten
Volksbank im Miinsterland eG geplant. Durch die
Fusion verschmelzen die beiden Banken nach
Bilanzsumme zu einer der gré3ten Volksbanken
in Nordrhein-Westfalen und zu den 10 groBten
regionalen Volksbanken Raiffeisenbanken in
Deutschland.

VR Smart Finanz — Geschéftsbericht 2023 16



Verantwortung

Genossenschaftliches Leitbild

Zu unserem Leitbild gehdren genossenschaftliche Werte wie Solidaritat,
Partnerschaftlichkeit und Transparenz sowie ein ausdriickliches Bekenntnis zu
Demokratie, Vielfalt und Toleranz. Daher sind wir auch friih der Charta der Viel-

falt beigetreten.

Nachhaltigkeit ist Teil unseres Handelns, in dem wir Verantwortung wahrneh-
men gegeniiber unseren Kunden, unserer Belegschaft, der Umwelt und der
Gesellschaft. Auch in unserer Geschaftsstrategie haben wir Nachhaltigkeit ver-

ankert und die Vorstandsvergiitung mit Nachhaltigkeitszielen verknipft.

Unser zentraler Orientierungsrahmen sind die 17 Nachhaltigkeitsziele der Ver-
einten Nationen (SDG) sowie der UN Global Compact, an dem wir als DZ BANK
Gruppe teilnehmen.

!

L.i

Gemeinsam
mehr erreichen

Verantwortung
ubernehmen
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Unsere Kunden

Unser Losungsportfolio ist auf die Bediirfnisse von kleinen Unternehmen bis

6 Millionen Jahresumsatz zugeschnitten, die mit einem Anteil von tber

90 Prozent an der Unternehmenslandschaft in Deutschland einen wesent-
lichen Beitrag zur Wertschopfung leisten. Mit einfachen, automatisierten
Finanzierungsldsungen ermoglichen wir ihnen einen unbiirokratischen Zugang
zu Liquiditat und Investitionsfinanzierung und unterstiitzen sie gleichzeitig mit

digitalen Assistenzsystemen in ihrem Finanzalltag.

Um dabei eine hochstmdégliche Kundenorientierung zu gewahrleisten, bleiben
wir laufend im Dialog. Neben Zielgruppenstudien fiihren wir Zufriedenheitsbe-
fragungen unter unseren Endkunden sowie den Volksbanken Raiffeisenbanken
durch. Auch 2023 konnten wir wieder erfreuliche Zustimmungswerte erzielen.
Bei der Endkundenbefragung iiber Investors Marketing liegen wir in der positi-
ven Kundenwahrnehmung erneut deutlich tiber dem Durchschnitt des Wett-
bewerbs. Unser Unternehmerkredit VR Smart flexibel hat dabei besonders gut
abgeschnitten. Dies steht im Einklang mit der
Bewertung ,sehr gut®, die der VR Smart flexibel
im KMU-Kreditvergleich der Zeitschrift Euro am
Sonntag vom September 2023 erzielt hat. Bei

95

zufriedene/sehr bis

der Bankenbefragung, die wir seit 2013 jahrlich

durchfiihren, haben wir den bisher hochsten
auBerordentlich

Zufriedenheitswert erzielt. Der Anteil der zufrie-

zufriedene Banken
denen und sehr/auBerordentlich zufriedenen

Banken ist erneut gestiegen und liegt jetzt bei
95 Prozent.

Verantwortung

— 1~
qgnnnenne

TERTEVETTY

"]III'IIIIIIE
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Die Umwelt

Gemeinsam mit den anderen Unternehmen der DZ BANK Gruppe
verfolgen wir eine ambitionierte Klimastrategie. Bis 2045 wollen wir
klimaneutral sein und bis 2030 bereits 65 Prozent der Treibhaus-
gase, ausgehend vom Basisjahr 2009, einsparen. Um diese Ziele

zu erreichen, reduzieren wir konsequent unsere CO,_-Emissionen
sowie unseren Ressourcenverbrauch. So nutzen wir klimaneutralen
Okostrom und Teile unserer Dienstwagenflotte sind elektrifiziert.
Um den 6kologischen FuBBabdruck unserer Pendler zu vermindern,
haben wir Ladesaulen in unserer Tiefgarage installiert und bieten
sowohl ein Jobticket als auch ein Deutschlandticket an. Gleichzeitig
fordern wir das Leasing von Jobradern. Daneben senken wir durch
eine konsequente Digitalisierung von Prozessen kontinuierlich unse-
ren Papierverbrauch.

Dank dieser erfolgreichen betriebsdkologischen MalBnahmen wur-
den wir 2023 als OKOPROFIT®-Betrieb rezertifiziert und bleiben
damit gleichzeitig Mitglied im OKOPROFIT®-Club der Stadt Frank-

furt am Main.
’ Y

OKOPROFIT
Frankfurt RheinMain 2023

Verantwortung

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir méchten ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem sich unsere Belegschaft wohl
fuhlt und gerne Leistung erbringt und das zugleich attraktiv ist fiir Bewer-
berinnen und Bewerber. Dafiir setzen wir auf eine Unternehmenskultur mit
flachen Hierarchien, gelebter Feedbackkultur und agilen Arbeitsmodellen.
Aus- und Weiterbildung, Gesundheitsvorsorge sowie die Vereinbarkeit von Be-
ruf und Privatleben sind wesentliche Bestandteile unserer Personalstrategie.

Aus- und Weiterbildung

Die Ausbildung junger Menschen ist fiir die VR Smart Finanz nicht nur Aus-
druck ihrer gesellschaftlichen Verantwortung, sondern auch ein wichtiger Weg,
qualifizierten Nachwuchs selbst zu entwickeln. Seit (iber 25 Jahren bilden wir
Nachwuchskrafte im Rahmen eines dualen Studiums an der DHBW Mannheim,
als Auszubildende IHK oder im Rahmen eines Traineeprogramms aus. 2023
waren bei uns 13 dual Studierende und eine Auszubildende zur IHK Kauffrau
Bliromanagement beschaftigt.

-

s Rorud + b

&b

Unsere ,Starter” 2023
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Um in der modernen Arbeitswelt zu bestehen,
ist lebenslanges Lernen erforderlich. Daher
investieren wir in eine nachhaltige und zu-
kunftsorientierte Weiterentwicklung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dafiir bieten
wir verschiedene QualifizierungsmaBBnahmen an,
um Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz zu
starken, sowohl in Form von Prasenztrainings als
auch digital. Im Berichtsjahr lag ein besonderer
Schwerpunkt auf der Vermittlung von IT- und
Datenskills. Diese Angebote werden erganzt um
rollenspezifische und individuelle Entwicklungs-
moglichkeiten. So nehmen etwa Fihrungs- und
Nachwuchskrafte an entsprechenden Ent-
wicklungsprogrammen teil. Fiir die individuel-

le Weiterentwicklung haben wir regelmaBige
Entwicklungs- und Feedbackdialoge zwischen
Fuhrungskraft und Mitarbeiterin beziehungswei-
se Mitarbeiter etabliert.

1.815

Weiterbildungsstunden

Verantwortung

Gesundheitsvorsorge

Mit unserem betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment wollen wir dazu beitragen, die Gesundheit
der Belegschaft aktiv zu fordern. Im Jahr 2023
haben wir neben einem Angebot zur Grippe-
schutzimpfung auch verschiedene Praventions-
maBnahmen, wie etwa ein Wirbelsdulenscree-
ning oder eine Messung der Herzratenvariabilitat,
ermoglicht. Um einen optimalen Arbeitsplatz

zu gewabhrleisten, konnten unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter eine Ergonomie- oder
Bildschirmarbeitsplatzberatung nutzen. Neben
diesen MaRBnahmen zur kérperlichen Gesund-
heitsvorsorge haben wir auch Angebote zur
Stressbewaltigung bereitgestellt. Zudem kénnen
unsere Angestellten seit mehreren Jahren eine
betriebliche Sozialberatung in Anspruch nehmen.

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

In der modernen Arbeitswelt vermischen sich zu-
nehmend berufliche und private Lebenssphare.
Fir uns ist es daher ein wichtiges Anliegen, den
Rahmen zu schaffen, um Beruf und Privatleben
gut miteinander vereinbaren zu kénnen. Dafiir
bieten wir flexible Arbeitszeiten und Teilzeit-
modelle an. Auch Fiihrung ist bei uns in Teilzeit
moglich. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter haben die Moglichkeit, mobil zu arbeiten und
konnen individuell Zusatzurlaub erwerben. Um
unsere Eltern im Alltag zu entlasten, bieten wir
ihnen Uber eine Kooperation mit ubiMaster die
Moglichkeit, kostenlosen Nachhilfeunterricht fir
ihre Kinder zu nutzen.
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Gesellschaftliches Engagement

Wir biindeln unser Engagement in der Region tber die Biirgerstif-
tung Vordertaunus, die im Jahr 2013 gegriindet wurde. Stiftungs-
zweck ist die Forderung benachteiligter Kinder und Jugendliche

in der Region Vordertaunus, unabhangig von deren religiésen und
kulturellen Hintergriinden. Es soll dabei ein gutes Verstandnis von
wirtschaftlichen und finanziellen Zusammenhangen gefordert wer-
den, um Unabhéangigkeit und Selbstbestimmung der jungen Men-
schen zu starken.

Seit 2023 fordert die Birgerstiftung Vordertaunus Nachhilfeleistun-
gen fir Familien in der Region Vordertaunus tiber die Initiative ubi-
Master. Dies erfolgt in Zusammenarbeit mit Schulen aus der Region.
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